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Od redaktor naczelnej pisma
sZabezpieczenie Spoteczne. Teoria, Prawo, Praktyka”

GERTRUDA USCINSKA

Centrum Badan nad Zabezpieczeniem Spolecznym, Uniwersytet Warszawski /
Centre for Social Security Studies, University of Warsaw
ORCID: 0000-0001-7379-5156
e-mail: g.uscinska@uw.edu.pl

W osiemnastym numerze pisma Zabegpieczenie Spotecgne. leoria, Prawo, Praktyka zwracamy uwa-
ge na rynek pracy 1 prace zdalna. Zalety pracy zdalnej uwidocznila pandemia COVID-19 i jej ne-
gatywne skutki. Wiele firm przeniosto wykonywanie pracy poza biuro. Autor pierwszego artyku-
tu analizuje wykorzystanie tego trybu pracy w Polsce w kontekscie europejskim, ze szczegdlnym
uwzglednieniem okresu pandemii COVID-19.

Rozwazania dotyczace pracy zdalnej w kontekscie pandemii kontynuowane sq w drugim arty-
kule. Zdaniem autora tego tekstu pandemia stala si¢ katalizatorem procesu wprowadzania ela-
stycznych form organizaciji pracy w wigkszym zakresie. Zaznacza on jednak, ze ten tryb pracy
niesie ze sobg nie tylko korzysci, ale takze rézne zagrozenia. Dlatego wazne jest rozpoznanie tych
zagrozen i wlaczenie dzialan je eliminujacych.

Tematyka trzeciego artykulu takze jest powigzana z rynkiem pracy. Jego autorka dokonuje
analizy sytuacji absolwentéw szkél zawodowych na rynku pracy. Wskazuje réwniez  kierunki
dzialan w zakresie poprawy ich zatrudnialnosci, ktére zdeterminowane jest m.in. relatywnie ni-
skim poziomem jakosci ksztalcenia w szkotach zawodowych w kontekscie potrzeb rynku pracy.
Podkresla potrzebe rozwiazan systemowych odnosnie do oceny jakosci ksztatcenia w szkolach
zawodowych, np. na wzér Polskiej Komisji Akredytacyjnej w szkolnictwie wyzszym.

Kolejny tekst odnosi si¢ obszaru polityki rodzinnej. Podjeto w nim prébe identyfikaciji gtow-
nych czynnikéw zmian w tej czesci polityki rodzinnej, ktora dotyczy rozwoju instytucjonalne;j
opieki nad malym dzieckiem w ostatnich trzydziestu latach. W drugiej czeSci artykutu, opartej na
wynikach badanl empirycznych, przedstawiono opinie rodzicow korzystajacych z ustug zlobkéw
w poréwnaniu z innymi formami opieki nad malym dzieckiem. W konkluzji wskazano rozwia-
zania, ktore — w opinii rodzicéw — powinny zosta¢ wdrozone, aby wspiera¢ rodziny w realizacji
zadan opiekunczych.

Bardzo aktualny temat porusza kolejny artykul. Jego autorzy analizuja potencjalne kierunki
1 przyklady zastosowania sztucznej inteligencji (Al) w zabezpieczeniu spotecznym. Wyjasniaja
istote tej przelomowej technologii oraz przeglad mozliwosci 1 dokonan w zakresie jej wdrazania,
a takze ograniczen i wyzwan dla spoleczenstwa. Artykul wieficza rozwazania na temat regulacji
sposobu projektowania 1 funkcjonowania Al.

W dziale Sprawy miedgynarodowe autorka przybliza czytelnikom system emerytalny dzialajacy
w Japonii. Cho¢ jest to kraj daleki od Polski, to jak wickszo$¢ spoleczenstw krajow wysoko
rozwinigtych, Japonia mierzy si¢ z negatywnymi skutkami proceséw demograficznych, gtownie
starzenia si¢ 1 niskiej dzietno$ci. Z poczatkiem pierwszej dekady XXI wieku kraj ten jako pierw-
szy 1 jedyny na §wiecie wszed! w najbardziej zaawansowana faz¢ procesu starzenia si¢ ludnosci,
zwana ,faza sedziwego spoteczenstwa” (Hyper Aged Society Phase). Warto zatem dowiedzie¢ sig,
jak Japonia radzi sobie z tymi zjawiskami w kontekscie naszych dziatan zwiazanych z procesem
starzenia sie ludno$ci Polski.
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Sprawozdanie z ogélnopolskiej konferenciji naukowej poswigconej wspolczesnym wyzwaniom
dla rynku pracy i systemu ubezpieczen spolecznych zamieszczono w dziale Kronika wydarzes.

O wybranych nowych publikacjach z obszaru polityki spotecznej, w tym zabezpieczenia spo-
tecznego, informujemy w Nowosciach wydawnicgych.

Do wspélpracy z naszym pismem zapraszamy studentéw, doktorantow i wyzsza kadra akade-
micka uczelni polskich i zagranicznych.

Zache¢camy do lektury zaréwno opisanych wyzej tekstow, jak i do zainteresowania kolejnymi
numerami pisma, w ktérych bedziemy podejmowac nie mniej aktualne i wazkie tematy.
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Foreword by the General Editor
ssSocial Security. Theory. Law. Practice”

GERTRUDA USCINSKA

Centre for Social Security Studies, University of Warsaw
ORCID: 0000-0001-7379-5156
e-mail: g.uscinska@uw.edu.pl

In the eighteenth issue of the journal Social Security. Theory, Law, Practice we turn our attention to
the labor market and the issue of remote work. The advantages of remote work were highlighted
by the COVID-19 pandemic and its negative effects. Many companies have moved the execution
of work outside the office. The author of the first article analyses the use of this mode of work
in Poland as well as in the European context, with particular attention paid to the period of the
COVID-19 pandemic.

Consideration of remote work in the context of the pandemic continues in the second article.
According to the author of this text, the pandemic became a catalyst for the process of introducing
flexible forms of work organization to a greater extent. However, he points out that this mode of
work brings not only benefits, but also various risks. Therefore, it is important to recognize these
risks and incorporate measures to eliminate them.

The subject of the third article is also related to the labor market. Its author analyses the
situation of vocational school graduates in the labor market. She also indicates the directions of
actions to improve their employability, which is determined, among other things, by the relatively
low level of quality of education in vocational schools in the context of labor market needs. She
stresses the need for systemic solutions regarding the evaluation of the quality of education in
vocational schools, e.g. following the example of the Polish Accreditation Commission in the field
higher education.

The next text relates to the area of family policy. It attempts to identify the main factors of
change in this part of family policy, which relates to the development of institutional care for
a young child in the last thirty years. The second part of the article, based on the results of
empirical research, presents the opinions of parents who use the services of nurseries compared
to other forms of care for a young child. It concludes by pointing out solutions that parents
believe should be implemented to support families in carrying out care tasks.

A very timely topic is addressed in the next article. Its authors analyse potential directions and
examples of the application of artificial intelligence (Al) in social security. They explain the essence
of this disruptive technology and review the possibilities and achievements of its implementation,
as well as the limitations and challenges for society. The article concludes with considerations on
regulating how Al is designed and operated.

In the International Affairs section, the author introduces readers to the pension system operating
in Japan. Although a far cry from Poland, like most societies in developed countries, Japan is
facing the negative effects of demographic processes, mainly aging and low fertility rates. At the
beginning of the first decade of the 21st century, the country was the first and only one in the
world to enter the most advanced phase of the population aging process, called the ,,Hyper Aged
Society Phase” (Hyper Aged Society Phase). Therefore, it is worth learning how Japan is dealing
with these phenomena in the context of our activities related to the aging of the Polish population.
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A report on the nationwide academic conference on contemporary challenges for the labor
market and social security system is posted in the Chronicle of Events section.

We report on selected new publications in the field of social policy, including social security,
in Publishing News.

We invite students, doctoral students as well as experienced scholars of the Polish and foreign
universities to cooperate with our journal.

We encourage you to read both the texts described above and to be interested in future issues
of the journal, in which we will address no less current and important topics.
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Zenon Wisniewski Praca 3dalna w Polsce 1w kontekscie enropejskin

https://doi.org/10.31971/2299-2332.2023.18.1

Praca zdalna w Polsce w konteks$cie europejskim

Remote work in Poland in the European context

ZENON WISNIEWSKI
ORCID: 0000-0003-3414-3678
Katedra Gospodarowania Zasobami Pracy, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu /
Chair of Labour Economics, Nicholas Copernicus University in ToruA™
e-mail: zenwis@umk.pl

Summary: The epidemic situation around the world has led to quite a revolution and in a short time revealed the
previously invisible advantages of remote work. Many companies operating in Poland, which did not offer such an
aopportunity to employees before the pandemic, have switched to remote work. The study attempts to analyze the use of
remote work in Poland in the European context, with particular emphasis on the period of the Covid-19 pandemic. It
was hypothesized that the possibilities of remote work in Poland have not yet been fully exploited. As a result of the
pandemic, in 2020 the share of pegple usually working from home in Poland increased to 8.9%, and then in 2022 this
indicator decreased to 4.9%, while for the European Union countries it reached 10.2%. Employers — unlike employees
— do not show much interest in working from home.

Key words: remote work, Covid-19 pandemic, Poland, European Union

Streszczenie: Sytuacja epidemicina na Swiecie doprowadzita do niematej rewolugi i w krotkim casie ukazata nie-
widoczne do tef pory alety pracy Xdalngi. Wiele firm dgiatajacych w Polsce, kidre jesgeze pred pandemia nie oferowato
pracownikom takie] mosliwosci, presto na tryb pracy 3dalne. W artykule podjeto probe analigy wykorystania pracy
Kdalnej w Polsce w kontekscie enropejskim, e s3uzegolnym nwiglednieniem okresu pandemii Covid-19. Przyjeto hipote-
26 %e w Polsce mogliwosci pracy 3dalne nie sq jeseze w petni wykorgystane. W rexultacie pandemii udziat 2a3wyeqaj
pracujacych w domn w Polsce w3rdst w 2020 r. do 8,9%, a nastepnie w 2022 r. wskagnik ten obnisyt sig do 4,9%,
podezas gdy dla krajow Unii Europeiskiej wynosit 10,2%. Pracodawey — w preciwieristwie do pracownikiw — nie
okazuja byt wielkiego Jainteresowania pracq Ydalna.

Stowa kluczowe: praca 3dalna, pandemia Covid-19, Polska, Unia Europejska

Wstep

Na wspolczesnych rynkach pracy wyste-
puje wielka réznorodnosé¢ form wykonywania
pracy. Moze ona by¢ §wiadczona w miejscu,
czasie i formie, ktére sa dogodne dla zainte-
resowanego. Elastyczne formy pracy staja si¢
dzisiaj — w wielu przypadkach — udogodnie-
niem i s3 preferowane szczegolnie przez mto-
dych pracownikéw. Z drugiej strony docho-
dzi do kurczenia si¢ tzw. rdzenia rynku pracy

przez demontaz stosunkéw pracy, cechujacych
si¢ stabilnym zatrudnieniem i wysokimi stan-
dardami socjalnymi. Nast¢puje ograniczenie
zakresu gwarancji dochodéw pracowniczych
1 odchodzenie od $wiadczent pozaplacowych.
Tworzy si¢ nowa, niebezpieczna grupa — preka-
riat, obejmujaca pracownikéw o niestabilnym
zatrudnieniu, niskich placach i ograniczonym
pakiecie $§wiadczeri socjalnych'. Dlatego zbyt
szerokie upowszechnienie elastycznych form

* Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, ul. Gagarina 13, 87-100 Toru, tel. 56 611 46 08

1

Guy Standing, The Precariat. The New Dangerous Class (London: Bloomsbury Academic, 2011).
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zatrudnienia moze stanowi¢ duze zagrozenie
dla etosu pracy i negatywnie wplywaé na wy-
dajnos¢ pracy i wigzy spoleczne.

Najbardziej widocznym wplywem pande-
mii Covid-19 na rynek pracy bylo szerokie
upowszechnienie si¢ pracy zdalnej (bome office,
WFH). Pandemia koronawirusa i zalecenia do-
tyczace ograniczenia spotkan, integracji czy
wspolnej pracy w biurze sprawily, ze ta forma
pracy utrwalila si¢ na stale i jest coraz szerzej
wykorzystywana.

Podkresli¢ nalezy, ze nowoczesne techno-
logie informacyjno-komunikacyjne, cyfryzacja
1 automatyzacja proceséw produkcyjnych wy-
wieraja duzy wplyw na rozwoj nowoczesnych
form zatrudnienia, ale czas pandemii proces
ten silnie zdynamizowal. Praca zdalna nie pro-
wadzi do powstawania prekariatu, ale przyczy-
nia si¢ do ograniczenia rozmiaréw bezrobocia
koniunkturalnego w czasie kryzysu. Byla ona
do momentu pandemii stosowana w mniejszo-
$ci polskich firm, a w czasie pandemii stala si¢
atrakcyjnym rozwigzaniem dla wielu pracow-
nikéw i pracodawcow.

W Polsce w IV kwartale 2020 r. liczba oséb
wykonujacych prace w domu uksztaltowala si¢
na poziomie 1609 tys., co stanowilo 9,7% ogd6-
tu pracujacych i oznaczalo wzrost o 902 tys.
0s6b w stosunku do 2019 r.* Tendencja ta
utrzymala si¢ w czasie ,,I11I fal” i w marcu 2021 r.
prace zdalng wykonywalo az 14,2% zatrud-
nionych. Przejécie wielu pracownikéw na taka
forme pracy zwiazane bylo z wprowadzonymi
przez rzad obostrzeniami, czy tez zaleceniami
majacymi na celu spowolnienie rozprzestrze-
niania sie koronawirusa SARS-CoV-2, a takze
ochron¢ obywateli przed utrata zdrowia i zy-
cia. Pandemia Covid-19 w krétkim czasie zmie-
nila ksztalt niemal wszystkich dziedzin Zycia
spolecznego, w tym réwniez funkcjonowanie
rynku pracy oraz sam charakter §wiadczenia pra-
cy. Ten niestandardowy sposéb wykonywania
pracy wplynat takze na funkcjonowanie jedno-
stek 1 ich dobrostan psychiczny.

Praca zdalna jest jeszcze nie do konca zba-
dana i stanowi wyzwanie dla badaczy. Dlatego
w opracowaniu podjeto probe analizy pracy
zdalnej w Polsce i krajach Unii Europejskiej,
ze szczegolnym uwzglednieniem okresu pan-

STUDIA I PROBLEMY

demii Covid-19. Szukano w nim odpowiedzi

na nastepujace pytania:

— jakie sa regulacje dotyczace pracy zdalnej
w Polsce?

— jakie sa argumenty za 1 przeciw stosowaniu
tego trybu pracy?

— jak ksztaltowalo si¢ wykorzystanie pracy
zdalnej podczas pandemii Covid-19 w Pol-
sce w porownaniu z innymi krajami Unii
Europejskiej?

— jak zmienito si¢ podejscie do pracy zdalnej
po pandemii?

Sformulowano hipoteze, ze w Polsce moz-
liwosci pracy zdalnej nie sg jeszcze w pelni wy-
korzystane.

Realizacja postawionego zadania badawcze-
go wymagala zastosowania wielu metod, a w
szczegolnosci miedzynarodowych poréwnan za-
stanych danych statystycznych. Opracowanie
zostalo przygotowane na podstawie krytycz-
nych studiéw bogatej polskiej 1 zagranicznej li-
teratury przedmiotu, analizy dokumentéw Zrod-
towych i regulacji prawnych. Spoleczno-eko-
nomiczny profil wykorzystywanych periody-
kéw umozliwit §ledzenie na biezaco dyskursu
naukowego toczacego si¢ wokol implementa-
¢ji pracy zdalnej. Cennych informacji do porow-
nan miedzynarodowych doszukano si¢ w opra-
cowaniach przygotowanych przez Eurostat,
Glowny Urzad Statystyczny (GUS), Organizacje
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD),
Instytut Badania Rynku Pracy i Zawodéw Fe-
deralnej Agencji Pracy (IAB) w Norymberdze
oraz ifo w Monachium.

Nalezy zaznaczy¢, ze niezaleznie od uniwer-
salizmu skutkow pracy zdalnej, przynajmnie;
cz¢$¢ z nich jest specyficzna dla naszego kra-
ju 1 wynika ze struktury gospodarki, opartej
w znacznej mierze na malych i §rednich przed-
sigbiorstwach. Ztozono$¢ omawianych zagad-
nient powoduje jednak, ze niektére watki moga
zawiera¢ elementy dyskusyjne i stanowic zara-
zem inspiracj¢ do dalszych badan.

Rozw0j pracy zdalnej

Poczatki pracy zdalnej siggaja lat 70. XX
wieku, kiedy to przez rosnace ceny benzy-
ny dojazdy do miejsc pracy staly si¢ drozsze.

2 Aktywnost ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartal 2020 (Watszawa: GUS, 2020), 10.
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Przyjeto wéwcezas polityke pracy z domu, dzie-
ki ktérej pracownicy nie musieli codziennie
pojawiac si¢ w zaktadach pracy. Mogli oni we
wlasnym zakresie ustala¢ harmonogram pra-
cy, a to z kolei pozwalalo im na zagospodaro-
wanie czasu na przyklad na odbioér dzieci ze
szkoly. Prowadzilo to do oszczednosci czasu
dzi¢ki ograniczeniu dojazdéw do miejsca pra-
cy, a takze rzadszego korzystania ze zwolnien
lekarskich.

Pandemia Covid-19 wymusita przyspiesze-
nie edukacji cyfrowej 1 szersze wykorzystanie
nowoczesnych technologii informatycznych.
Przechodzenie do pracy zdalnej w czasie pan-
demii mozna potraktowac jako wazne ¢wicze-
nie w przygotowaniu pracownikéw do kolej-
nych zlozonych wyzwan czwartej rewolucji
cyfrowej. Czwarta rewolucja przemystowa wy-
raza si¢ w rozwoju sztucznej inteligencji, sta-
nowigcej polaczenie potencjatu fizycznego, cy-
frowego i biologicznego. Sztuczna inteligen-
cja jest jej symbolem, ktéra zmienia niemal
wszystko i niemal wszedzie’.

Do rozwoju pracy zdalnej przyczyniaja si¢
réwniez nowe pokolenia wchodzace na rynek
pracy. Pojawia si¢ tzw. GIG economy, ktora moz-
na tlumaczy¢ jako ekonomig pracy dorywczej.
Giggersi sa to osoby, ktorzy dzigki umiejetno-
$ciom technologicznym pracuja nieustannie
w trybie zdalnym z wigcej niz jednym ustugo-
biorca oraz cenig sobie niezalezno$¢ 1 wolnosc.
Sa to z reguly specjaliSci w swojej dziedzinie.
Ich postawa zmienia uklad rynkowy pracow-
nik—pracodawca na pracownik—klient. Biorg oni
udzial w projektach okreslanych mianem hol-
lywoodzkiego modelu®. Zjawisko to polega na
pracy osob przy wielu miedzynarodowych pro-
jektach, w réznych czedciach $wiata. Pracujq
podobnie jak — przy kreceniu filméw w Hol-
lywood — specjalisci z réznych branz i obsza-
réw wspolnie przy projekcie przez pewien
czas, po czym przechodza do kolejnych zadan.

58-67.

Wigkszos¢ z nich dazy do tego, by praca byta
zwigzana z ich pasjami 1 zajmuja si¢ projekta-
mi, z ktérymi si¢ utozsamiaja. Cze$¢ spotkan
zespolow przeniosla si¢ do wirtualnej rzeczy-
wistosci, technologia i praca zdalna pozwolita
na budowanie zespoltéw, w ktorych wspolpra-
cownicy uzupelniaja nawzajem swoje kompe-
tencje.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze przed
wybuchem epidemii w Polsce 30% ankieto-
wanych w ogole nie pracowalo zdalnie, a 46%
pracowalo sporadycznie i przypadkowo. Nato-
miast w czasie pandemii 73% badanych praco-
walo zdalnie w sposéb ciagly’. Dane te moga
$wiadczy¢, ze praca zdalna si¢ sprawdzila. Po-
dobne rezultaty mozna znalez¢ w raporcie
OLX, gdzie 46% ankietowanych potwierdza,
ze najwazniejsze procesy w firmie dzialaly po-
prawnie’. Jednoczesnie pandemia pokazala pra-
codawcom, ze praca zdalna moze by¢ bardzo
efektywna 1 wplywac na procesy w firmie jedy-
nie w ograniczonym zakresie.

O ile z szybkim zorganizowaniem pracy
zdalnej cze$¢ firm poradzita sobie do$¢ spraw-
nie, o tyle utrzymywanie takiego modelu wigze
si¢ z innego rodzaju wyzwaniami i kwestiami
wymagajacymi rozwigzania. By¢ moze wlas-
nie te trudnosci przyczynily si¢ do tego, ze
w wigkszosci organizaciji pracownicy po pande-
mii wrocili do biur lub pracuja hybrydowo.

Praca zdalna w Swietle regulacji

Sytuacja wywolana rozprzestrzeniajacym si¢
wirusem wymusila na ustawodawcy okreslenie
formuly i zasad pracy zdalnej. Mialo to miejsce
2 marca 2020 r. wraz z wejSciem w zycie usta-
wy o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwal-
czaniem Covid-19, innych choréb zakaznych
oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych'.
Stanowila ona, ze wykonywanie pracy zdalnej
moze zosta¢ polecone, jezeli pracownik ma

Prithwiraj Choudhury, “Our Work-from-Anywhere Future”, Harvard Business Review, November-December (2020):

Y Prognogy pryysztosci — Know How 2021 (Warszawa: OLX Praca, 2023), 7.

Karol Zielifiski, Pawel Borek, Piotr Maslak, Jakub Lewandowski, Raport Praca zdalna — rewolugia, ktdra si¢ przyjela.

Terazg czas na gmiany (Warszawa: Future Business Insitute, 2021), 18.

Prognogy przysztosi, 25.

Ustawa o szczegélnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19,

innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych, Dz.U. 2020, poz. 374.
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umiejetnosei 1 mozliwosci techniczne oraz lo-

kalowe do wykonywania takiej pracy i pozwala

na to rodzaj pracy. W ustawie okreslono takze
nastepujace zasady wykonywania pracy zdalnej:

— narzedzia 1 materialy potrzebne do wyko-
nywania pracy zdalnej oraz jej obstuge logi-
styczna zapewnia pracodawca;

— przy wykonywaniu pracy zdalnej pracow-
nik moze uzywac narzedzi lub materiatow
niezapewnionych przez pracodawce pod
warunkiem, ze umozliwia to poszanowanie
1 ochrong informacji poufnych:

— na polecenie pracodawcy pracownik wyko-
nujacy prace zdalng mial obowigzek prowa-
dzi¢ ewidencj¢ wykonanych czynnosci;

— pracodawca mogl w kazdym czasie cofnaé
polecenie wykonywania pracy zdalnej.

Od 7 kwietnia 2023 r. zgodnie z ustawa

o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niekt6-

rych innych ustaw wprowadzono prace zdal-

na do Kodeksu pracy®. Wedlug tej regulacii
pracownicy moga wykonywac prace zdalng we
wskazanym przez siebie miejscu uzgodnionym

z pracodawca,. Praca zdalha moze zosta¢ uzgod-

niona z pracodawca w momencie zawierania

umowy o prace badz juz w trakcie zatrudnie-
nia. Natomiast okazjonalna praca zdalna jest
mozliwa przez 24 dni w roku kalendarzowym.

Jest ona udzielona na wniosek pracownika.

W ramach pozwolenia na prace zdalna pra-
codawca jest zobowigzany do:

— zapewnienia pracownikowi materialéwina-
rzedzi pracy niezbednych do wykonywania
pracy zdalnej;

— zapewnienia instalacji, serwisu, konserwacji
narzedzi pracy, w tym urzadzen technicz-
nych, niezbednych do pracy zdalnej lub po-
krycia kosztow zwigzanych z naprawa, in-
stalacja i eksploatacja narzedzi pracy;

— pokrycia innych kosztow zwiazanych z wy-
konywaniem pracy w domu, jesli taki obo-
wigzek zostanie okreslony w regulaminie lub
porozumieniu ze zwigzkami zawodowymi;

— zapewnienia pracownikowi niezbednych
szkolen i pomocy technicznej;

— umozliwienia pracownikowi przebywania na
terenie zakladu, kontaktowania si¢ z innymi

8
9

i Zabezpieczenie Spoteczne 5 (2023): 11

STUDIA I PROBLEMY

pracownikami i korzystania z pomieszczen

1 urzadzen pracodawcy.

Ustawa przewiduje takze, ze w razie uzgod-
nienia pracy zdalnej zaréwno pracownik, jak
i pracodawca moga wystapi¢ z wnioskiem o po-
wroét do pracy stacjonarne;.

W szczegdlnych przypadkach pracodawca
moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie pra-
cy zdalnej. Ustawodawca przewidzial dwie ta-
kie sytuacje:

— w okresie obowiazywania stanu nadzwyczaj-
nego, stanu epidemii lub stanu zagrozenia
epidemicznego oraz w okresie 3 miesiecy
po ich odwolaniu,

— gdy z powodu sil wyzszych zapewnienie
przez pracodawce bezpiecznych 1 higienicz-
nych warunkéw pracy w dotychczasowym
miejscu pracy nie bedzie mozliwe.

Zasady dotyczace wykonywania pracy zdal-
nej musza zosta¢ okreslone w wewnetrznym
regulaminie ustalonym przez pracodawce lub
porozumieniu zawieranym miedzy pracodaw-
ca a zakladowa organizacja zwiazkowa. Pra-
cownik wykonujacy prace zdalng nie moze by¢
traktowany mniej korzystnie w zakresie nawia-
zania 1 rozwiazania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do
szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji za-
wodowych niz inni pracownicy zatrudnieni przy
takiej samej lub podobnej pracy.

Nalezy podkreslic, ze regulacje o pracy zdal-
nej naktadaja wiele obowiazkéw na pracodaw-
cow 1 pracownikéw, a cze$é rozstrzygniec po-
zostawiaja postanowieniom umownym. Moz-
na zatem postawi¢ pytanie: jakie ewentualnie
sankcje moga zosta¢ zastosowane w razie na-
ruszenia tych obowigzkow oraz zawarcia poro-
zumienia niezgodnego z prawem. Ustawodaw-
ca wyszed! z zalozenia, Ze zapewnia to dobrze
obowiazujacy system sankcji prawa pracy’.

W przyszlosci praca zdalna stanie si¢ alter-
natywa dla tradycyjnych modeli pracy powszech-
nie stosowanych do tej pory. Beda one musia-
ty ustapi¢ miejsca elastycznym formom, aby
w warunkach niepewnosci i zagrozenia przed-
sigbiorstwa mogly utrzymac si¢ na rynku. Po-
trzeby pracownikéw stajq si¢ tez waznym ele-

Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. 2023, poz. 240.
Walerian Sanetra, Od redakcji ,,Czy sankcje prawa pracy gwarantujg skutecznos$¢ regulacji pracy zdalnej?”, Praca
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mentem wyboru trybu pracy. Konieczno$¢ opie-
ki nad dzie¢mi w czasie pandemii i po niej sa
bowiem decydujacymi czynnikami o podejmo-
waniu pracy zdalnej.

Przypuszczenie o atrakcyjnosci pracy zdal-
nej zostalo potwierdzone w nowelizacji Ko-
deksu pracy, w ktérym to ustawodawca okreslit
zasady o przyznaniu pracy zdalnej na wniosek
pracownika. Dotyczy to oséb wychowujacych
dziecko do 4. roku zycia, rodzicéw wycho-
wujacych dziecko niepelnosprawne, rodzicéw
posiadajacych opini¢ o potrzebie wezesnego
wspomagania rozwoju, orzeczenie o potrzebie
ksztalcenia specjalnego lub o potrzebie zajec
rewalidacyjno-wychowawczych.

Pojecie pracy zdalnej jest uzywane czasami
zamiennie z takimi terminami, jak telepraca,
praca w domu lub praca z dowolnego miejsca.
Czesto tez — postugujac sie¢ wyrazeniem po-
chodzacym z jezyka angielskiego — méwi sie
o niej home office. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze
praca zdalna nie jest tozsama z terminem tele-
praca. Warto zwrdci¢ uwage na réznice miedzy
telepraca a praca zdalna.

Telepraca jest definiowana przez sposéb do-
starczania jej efektow przez pracownika, ktory
wykonuje swoje zadania zawodowe poza sie-
dziba firmy. Chodzi tutaj o wysylanie informa-
cji przelozonemu lub pracodawcy droga elek-
troniczna. Zgodnie z Kodeksem pracy telepra-
ca moze wynikac¢ z postanowieft umowy o pra-
c¢ badZ porozumienia pracodawcy z pracow-
nikiem, natomiast wykonywanie pracy zdalnej
jest wynikiem polecenia pracodawcy. Praco-
dawca moze wyda¢ takie polecenie niezaleznie
od zgody pracownika, jednak czas jej trwania
musi by¢ oznaczony. W przypadku telepracy
pracownik musi wyrazi¢ zgode na wykonywa-
nie pracy w tej formie, a jej czas zalezy od woli
obu stron.

Warunki telepracy powinny zosta¢ uzgod-
nione migdzy stronami oraz powinno okres-
li¢ si¢ je w umowie o pracg lub porozumieniu.
W przypadku pracy zdalnej gtéwnym warun-
kiem sa mozliwosci 1 umiejetnosci techniczne
pracownika oraz sam rodzaj wykonywanej pra-

cy. Mimo wymogu okreslenia czasu, w ktorym
praca ma by¢ wykonywana w formie pracy
zdalnej, mozliwe jest cofnigcie przez praco-
dawce w kazdym czasie polecenia do jej wyko-
nywania. W przypadku telepracownikéw, kto-
rzy skorzystali z tej formy wykonywania pracy
juz w trakcie zatrudnienia u danego pracodaw-
cy, kazda ze stron umowy o prace — w terminie
3 miesi¢cy od dnia podjecia pracy w formie
telepracy — moze wystapi¢ z wigzacym wnio-
skiem o zakoficzenie jej wykonywania i powrdt
do poprzednich warunkéw. Natomiast w przy-
padku telepracownikéw, ktorzy od samego po-
czatku wykonuja prace w formie telepracy, za-
koniczenie mozliwe jest w trybie wypowiedze-
nia zmieniajacego badz porozumienia migdzy
stronami.

Praca zdalna w Polsce
w latach 2020-2022

Wedtug danych GUS odsetek oséb pra-
cujacych zdalnie w Polsce wynidst na koniec
I kwartatu 2020 r. 11%. Byl to nagly i skoko-
wy wzrost skali stosowania tego trybu pracy
po trzech tygodniach od ogloszenia stanu za-
grozenia epidemicznego w Polsce. W kolej-
nych kwartatach w latach 2020-2021 udziat
pracujacych zdalnie wahat si¢ wraz z rozwo-
jem kolejnych fal pandemii i wprowadzanymi
lockdownami. Najwyzszy odsetek pracujacych zdal-
nie odnotowano na koniec I kwartatu 2021 r.
1 osiggnal on poziom 14,2%, a najnizszy nato-
miast w III kwartale 2021 r., kiedy wynosit
5,0%. Od II kwartalu 2021 r. udzial pracuja-
cych w domu malal. Wyrazna tendencja zmniej-
szania si¢ udzialu pracujacych zdalnie wystapi-
ta od IV kwartatu 2021 r.

Zniesienie w maju 2022 r. stanu epidemii
utrwalito ten trend. Udzial pracujacych zdalnie
na koniec II kwartatu 2022 r. zmalat do 3,8%.
Poczawszy od tego momentu wykonywanie
pracy w formie zdalnej nie jest juz zwigzane
z sytuacja epidemiczna, a tylko z wyborem do-
konywanym przez organizacje'’. Dlatego udziat
pracujacych zdalnie w dwoch ostatnich kwarta-
tach 2022 1. uksztattowat si¢ na poziomie 3,4%.

19 Malgorzata Ktdl, ,,Rynek pracy zdalnej w Polsce w latach 2020-2022”, Rynek Pracy 3 (2023): 57.
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Covid-19 a praca zdalna
w Europie

W odpowiedzi na wstrzasy gospodarcze
wywolane pojawieniem si¢ wirusa Covid-19
rzady krajow europejskich zastosowaly szero-
kg interwencje na rynku pracy. Gléwnym in-
strumentem byla praca w skréconym czasie
(short-term work)'. Tam, gdzie byto to mozliwe
stosowano pracg zdalna, aby kontynuowac pra-
c¢ bez ryzyka wzrostu liczby zakazen Covid-19
1 umozliwi¢ rodzicom opieke nad dzie¢mi.

Do poréwnan miedzynarodowych w staty-
styce Eurostatu stosuje si¢ kategori¢ zazwyczaj
pracujacy w domu (usually working at home), kto-
ra oznacza osobe w wieku 15—64 lata pracuja-
ca w domu co najmniej polowe dni roboczych

Tabela 1. Pracujacy 3azwyeza 3dainiec w krajach enropefskich

STUDIA I PROBLEMY

w okresie ostatnich czterech tygodni. Przed
pandemia w 2018 r. w Polsce udzial pracowni-
kéow w wieku od 15 do 64 lat majacych mozli-
wo$¢ pracy zdalnej wynosil okolo 4,6%, pod-
czas gdy w calej Unii Europejskiej 5,2% osob
regularnie pracowato zdalnie z domu.

W Europie w ostatniej dekadzie nie bylo
wigkszych zmian i wskaznik ten utrzymywal si¢
na stalym poziomie okolo 5%. Jednak odsetek
0s0b, ktore czasami pracowaly w domu (soze-
times working at home) wzrdst z 6% w 2009 r. do
9% w2019 r. Praca zdalna zyskala na znaczeniu
podczas kryzysu spowodowanego Covid-19.
Doprowadzil on do wzrostu udzialu zazwy-
czaj pracujacych zdalnie w 2020 r. do 12,3%.
W nastepnym roku wzrost ten nie byl juz tak
szybki 1 w 2021 r. udzial ten wynosit 13,5%.

w Yo ogotu Latrudnionych w wickn 15—64 lata; 2018-2022

Wyszczegdlnienie 2018 2020 = 2'022 = -
Ogotem Mezczyzni Kobiety

Unia Europejska 5,2 12,3 10,2 9,6 10,8
Irlandia 6,5 231 25,3 25,7 249
Finlandia 13,3 251 23,1 22,5 237
Szwecja 53 7,3 18,1 17,8 18,3
Niderlandy 14,0 17,8 17,8 17,9 17,8
Belgia 4,6 17,2 16,4 15,1 18,0
Niemcy 5,0 14,8 14,5 14,6 14,4
Austtia 10,0 18,1 12,9 12.3 13,5
Estonia 7,6 12,6 12,4 10,5 14,4
Francja 6,6 15,7 12,4 10,9 14,0
Dania 7,8 17,0 11,8 12,2 11,8
Szwajcaria 4.1 49 10,7 10,3 11,1
Fotwa 29 45 8,6 7,6 8,8
Norwegia 55 47 82 9,1 72
Portugalia 6,1 13,9 7,7 7,9 7,7
Hiszpania 43 10,9 7,6 7,1 8,2
Islandia 6,5 8,7 6,6 6,6 6,6
Czechy 4,0 7,2 6,3 57 6,9
Litwa 2,5 54 6,1 55 6,7
Wtochy 3,6 12,3 52 4,7 5,8
Stowacja 36 57 51 54 4,7
Polska 4,6 8,9 4,9 4,6 5,2
Chorwacja 1,4 31 4,6 36 57
Wegry 23 3,6 2,8 2,4 32
Grecja 2,0 7,0 2,5 1,8 33
Bulgaria 0,3 1,2 1,6 1,3 1,9
Rumunia 0,4 2,5 1,4 1,1 1,8

Zx6dYo: Percentage of employed peaple usnally working from home in Enrope, by conntry (lata 2018, 2020 1 2022), dostep 6.10.2023, https:/ /wwwistatista.com/

statistics/879251/employees-teleworking-in-the-eu/.

"' Zob. Zenon Wisniewski, ,,Czy mozna skutecznie przeciwdzialaé zwolnieniom pracownikdéw w czasie kryzysu.
Doswiadczenia europejskie”, Polityka Spoteczna 3 (2023): 1-8.
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Natomiast w 2022 r. udzial pracujacych zdal-
nie zmniejszyl si¢ do poziomu 10,2%.

W krajach Unii Europejskiej najwyzszym
odsetkiem pracujacych zdalnie w 2020 r. cha-
rakteryzowala si¢ Finlandia (25,1%). Na dru-
gim miejscu uplasowaly si¢ Luksemburg i Ir-
landia, w ktérych udzial ten przekraczat 20%.
Natomiast na ostatnich pozycjach znajdowa-
ly si¢ Bulgaria 1 Rumunia, gdzie odsetek ten
wynosit zaledwie 1,2% 1 2,5%. W czasie pan-
demii kobiety czesciej (13,2%) niz mezczyzni
(11,5%) zazwyczaj pracowaly w domu.

Co do zasady ple¢ nie ma duzego wply-
wu na prace zdalna, natomiast wskazuje sig,
ze réznice migdzy krajami wynikaja z rézno-
rodnosci modeli stosunkéw pracy'?. Mlodziez
z kolei pracowala zdalnie rzadziej niz osoby
starsze. Tylko 6,3% oséb w wieku 15-24 lata
wskazalo, ze pracowalo w domu, a az 13%
pracujacych w wieku 2549 lat i 12,4% w wie-
ku 50—64 lata.

Migdzynarodowe metabadania pokazuja tez,
ze w kazdym kraju mial miejsce przynajmniej
tymczasowo wzrost pracy zdalnej, przy czym
byt on bardzo zmienny”. Na przyktad dane
pochodzace ze statystyki niemieckiej informu-
ja, ze odsetek pracownikéw pracujacych zdal-
nie wzrést z 24% w czerweu 2019 r. do 36%
w lipcu 2020 r. i spadl po wygasnigciu obo-
wiazku pracy w domu w marcu 2021 r. z 45%
do 38% we wrzesniu 2021 r.'

Jesli chodzi o Polske, to w 2018 r. 4,6%
ogbélu zatrudnionych pracowalo zazwyczaj
w domu, co zapewnialo nam wspolnie z Bel-
gig 12-13 pozycje w Europie (tab. 1). W re-
zultacie pandemii w 2020 r. udzial zazwyczaj
pracujacych w domu w Polsce prawie podwoil
si¢ w poréwnaniu z 2018 r. 1 wyniost 8,9%.

W 2022 r. wskaznik ten spadl do 4,9%, co
oznaczalo tylko 21 miejsce w rankingu.

W tym kontekscie rodzi si¢ pytanie, dlacze-
go nasza pozycja ulegla tak gwaltownej zmia-
nie. Najlepiej tlumaczy to badanie Ernst &
Young". Wyniki tej analizy pokazuja, ze zdal-
ny model funkcjonowania byl w naszym kraju
w najlepszym przypadku zjawiskiem przejscio-
wym. W az 49% organizacji pracownicy biuro-
wi nieustannie dzialali w trybie stacjonarnym,
a jedynie w 11% firm wykonywalo swoje obo-
wiazki zdalnie. W 72% przebadanych przed-
sigbiorstw, ktore pracowaly wezesniej w for-
mie zdalnej, nastapit powr6t do biur. Jedynie
w 40% organizacji powrét do modelu stacjo-
narnego byl konsultowany z zespolem.

O tym, ze pracodawcy — w przeciwienistwie
do pracownikéw — nie sq zbyt zainteresowani
praca zdalna $wiadczy tez korzystna wielko$§é
globalnego indeksu pracy zdalnej dla Polski'.
Miernik ten umozliwia ocene i poréwnanie
atrakcyjnosci 66 krajow jako zdalnych miejsc
pracy. Uwzglednia on 4 nastepujace wskazniki
czastkowe:

1) cyberbezpieczenstwo,

2) warunki gospodarczo-spoleczne,

3) infrastrukture cyfrowa i fizyczng oraz
4) reakcje na Covid-19.

Indeks ten ksztaltuje si¢ na relatywnie wy-
sokim poziomie dla Polski i lokuje nasz kraj na
9. miejscu w Europie.

Dotychczasowe doswiadczenia

Pracy zdalnej przypisuje si¢ wiele korzysci,
zaréwno dla 0séb ja wykonujacych, jak i orga-
nizacji, ktéra ich zatrudnia. W przypadku pra-
cownika mozna wskazac na oszczednosé czasu
przeznaczanego na dojazdy do zakladu, pra-

12 Jelle Visset, “The quality of industtial relations and the Lisboan Strategy”, w: Industrial relations in Europe 2008,
ed. Jelle Visser (Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities, 2009), 45-72.

B Cevat Giray Aksoy et. al., Home Around the World, TZA Institute of Labor Economics Discussion Paper 2022,
ar 15540, dostep 5.09.2023, https:/ /www.nber.org/system/ files/working_papers/w30446/w30446.pdf.

Holger Bonin et al., Verbreitung und Auswirkungen von mobiler Arbeit und Homeoffice: Kurgexpertise. Forschungsbericht

Nr. 459 (Berlin: Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2020); Holger Bonin, Annabelle Krause-Pilatus, Ulf
Rinne, Arbeitssituation und Belastungsempfinden von abhdngig Beschéftigten im von der Corona-Pandemie geprégten Jabr 2021.
Zentrale Ergebnisse reprisentativer Befragnngen vom Februar 2021, Forschungsbericht Nr. 570 (Betlin: Bundesministerium

fiir Arbeit und Soziales, 2021).

Badanie EY: W ¢zasie pandemii polskie firmy niechetnie prechodzity na tryb pracy zdalnej, dostep 15.04.2023, https:/ /www.ey.
com/pl_pl/news/2022/05/ey-pandemia-praca-zdalna.

S Work & travel the world: say bi to the Global Remote Work Index, dostep 23.09.2023, https:/ /notdlayer.com/blog/wel-

come-to-global-remote-work-index/.
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ce w warunkach bez czynnikéw rozpraszaja-
cych czy tez zakldcajacych, a takze mniejszy
poziom stresu sytuacyjnego'”. Zmiana trybu pra-
cy moze wplynaé na zmiang oceny pracy przez
pracownikéw, ich samopoczucie 1 podejscie do
wykonywanych zadan. Praca zdalna przed pan-
demig wigzala si¢ ze zmniejszonym poziomem
konfliktu miedzy praca a rodzing. Natomiast
stosowanie tej formy pracy w czasie Covid-19
moze ten konflikt zaostrzy¢, co wynika cho-
ciazby z dodatkowej opieki nad dzie¢mi 1 star-
szymi lub chorymi czlonkami rodziny. Moze
ona takze negatywnie wplywaé na rozwoj ka-
riery i wyniki pracy w domu.

Najwicksza niedogodno$¢ pracy zdalnej do-
tyczy braku kontaktow towarzyskich'®. Nagle za-
mkni¢cie w domu w czasie pandemii Covid-19
1 nalozone ograniczenia spowodowaly, ze trze-
ba bylo odnalez¢ si¢ w nowych, nieznanych
dotad warunkach. Trzeba bylo zmieni¢ swoje
przyzwyczajenia 1 zachowania. Wigzalo si¢ to
przede wszystkim ze spadkiem satysfakcji z Zy-
cia, a takze ze wzrostem niepokoju 1 samot-
nosci”. Wedlug badania przeprowadzonego
w Polsce na poczatku 2020 r. istotnym czyn-
nikiem, ktéry wplywal na emocjonalne reak-
0. Lek oraz
panika okazaly si¢ istotnym predykatorem sa-
mozachowawczosci oraz akceptacji wprowa-
dzonych ograniczen. Mimo atrakcyjnosci pra-

cje, bylo postrzegane zagrozenie

cy zdalnej, emocjonalnych kosztéw tej formy
pracy podczas pandemii doswiadczylo az 50,7%
badanych, natomiast towarzyskich — 51,3%. Brak
kontaktéw spotecznych oraz poczucie odizo-
lowania odczuwato 45,1% badanych.

Jako korzysci ze stosowania pracy zdalnej
dla organizacji wymienia si¢ najczesciej: wzrost
wydajnosci pracownikow, oszczednosci wyni-

STUDIA I PROBLEMY

kajace z nizszych kosztéw utrzymania biur
1nizsza absencj¢. Z drugiej jednak strony pod-
kreéla si¢ takze negatywne strony pracy zdal-
nej, wirod ktérych wymienia si¢ mniejsze moz-
liwosci kontroli pracy pracownikow.

Wiarto przytoczy¢ rezultaty badania przepro-
wadzonego w Chinach. Wzigto w nim udziat
16 tys. pracownikow infolinii biura podrozy.
Uczestnikow przydzielono losowo do dwoch
grup — osoby pracujace przez 9 miesiecy w do-
mu oraz osoby pracujace w tym samym okre-
sie w biurze. Badanie wykazalo wzrost wydaj-
nosci pracy o 13% w grupie pracujacej zdal-
nie, w tym 9% wzrostu wydajnosci wiazato
si¢ z przeznaczeniem wigkszej losci czasu na
prace podczas zmiany trybu. Spowodowane
zostalo to zredukowaniem liczby przerw oraz
mniejszej liczby dni wolnych z powodu zwol-
nien lekarskich. Pozostajace 4% to wykonana
wigksza liczba polaczeft na minute.

Autorzy badania zgodnie stwierdzili, ze jest
to skutek cichego miejsca pracy i bardziej kom-
fortowych warunkéw. Wsréd pracownikow pra-
cujacych zdalnie zanotowano takze wyzsza sa-
tysfakcje z wykonywanej pracy, a liczba odejsc
z firmy spadta o 50%?'. Chociaz wyniki bada-
nia s3 zadowalajace, to nalezy zwrdci¢ uwage
na fakt, ze byly one wykonane przed pande-
mia, to jest w 2015 r.

Do podobnych rezultatéw doszli badacze
w Niemczech w 2019 r. na podstawie badan
przeprowadzonych na danych zaczerpnigtych
z panelu Instytutu Badania Rynku Pracy i Za-
wodéw (IAB — Establishment Panel Survey)®.
Okazalo sig, ze zaletami pracy zdalnej w opinii
pracodawcow sa: elastyczno$é pracownikow
(62%), rownowaga miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym (55%), dostepnos¢ pracownikow

Sarah Cook, Making a Success of Managing and Working Remotely (Ely, Cambridgeshire: IT Governance Publishing,
2019).

Katarzyna Mierzejewska, Michal Chomicki, ,,Psychospoleczne aspekty pracy zdalnej. Wyniki badan przeprowa-
dzonych w czasie trwania pandemii Covid-197, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekononicznego w Krakowie 3 (2020), 38.
Zob. Lutz Bellmann, Olaf Hubler, “Working from home, job satisfaction and work-life balance”, International
Journal of Manpower Vol. 42, No. 3 (2021), 424-441, https://doi.org/10.1108 /1JM-10-2019-0458; Arndt Bissing
et. al, “Perceived changes of specific attitudes, perceptions and behaviors during the Corona pandemic and their
relation to wellbeing”, Health and Quality of Life Outcomes Vol. 18, No. 374 (2020).

Aspekt zdrowotny i psychologiczny w kontekscie pracy dalng (Warszawa: Pracodawcy Rzeczpospolitej Polskiej, 2020),
59-60.

Nicholas Bloom et. al., “Does working from home work? Evidence from a Chinese experiment”, The Quarterly
Journal of Economics Vol. 130, Issue 1 (2015), 165-218, https://doi.org/10.1093/qje/qju032.

# Philipp Grunau et al.,, ,,Homeoffice bietet Vorteile, hat aber auch Tticken®, L4B-Kurzbericht 11 (2019): 1-11.
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(47%), wyzsza wydajnos¢ (45%), oszczednosé
czasu na dojazdy (36%), podniesienie atrak-
cyjnosci pracodawcow (35%), spokojne miej-
sce pracy (26%) i optymalizacja wykorzystania
biura (10%).

Liczne badania na temat doSwiadczen zwiag-
zanych ze stosowaniem pracy zdalnej w czasie
pandemii wskazuja na pozytywna ocene tego
trybu pracy. Na szczegdlng uwage zastuguja
pozytywne poglady wyrazane przez menedze-
réw 1 pracownikow w badaniu przeprowadzo-
nym przez OECD w 25 krajach®.

Analiza dzialan menedzeréw wdrazajacych
prace zdalng w czasie pandemii pokazala, ze
70% firm zdecydowalo si¢ na regularne spo-
tkania online ze wspoipracownikami i prze-
tozonymi, wspierajac zakup sprzetu i remont
biura, a 20% miato zapewnione szkolenia. Jed-
nak ponad 75% menedzeréw obawia sig, ze
nadmierny wzrost pracy zdalnej moze pogor-
szy¢ wspolprace miedzy czlonkami zespotu.
Ponadto 73% menedzeréw zauwaza, ze kul-
tura korporacyjna 1 identyfikacja pracownikéw
z przekonaniami firmy moga by¢ zagrozone,
jesli pracownicy nie ,,wystarczajaco czesto”
wracaja do swoich biur.

Co wigcej, okoto 70% menedzeréw uwa-
za, ze szkolenie personelu w §rodowisku pracy
zdalnej jest trudniejsze i ze pracownicy ucza si¢
mniej w tym trybie pracy. W niektorych przy-
padkach praca zdalna jest postrzegana jako
mniej kreatywna i mniej innowacyjne §rodo-
wisko pracy o wigkszym ryzyku cyberatakdw.
Ponadto okoto 60% pracownikéw obawia si¢
ryzyka zwigzanego z utrudniong konsultacjq
z czlonkami zespolu i reprezentacja pracowni-
kow. Zaréwno menedzerowie, jak i pracowni-
cy uwazaja, ze koordynacja harmonograméow
pracy, zapewnienie sprzetu informatycznego
1szkolenia w zakresie samodzielnej pracy sa dzia-
taniami o najwyzszym priorytecie.

Wigkszos¢ badan wskazuje na wzrost zado-
wolenia z wydajnosci pracownikéw podczas pra-

cy zdalnej. Trzeba dodaé, ze praca w domu
jest skuteczng metoda motywowania najmtod-
szego pokolenia pracownikow, ktére obecnie
wchodzi na rynek pracy. Badania przeprowa-
dzone przez firmg¢ doradcza Ernst & Young
pokazuja, ze 27% badanych przedsigbiorcéw
nie zauwazylo réznicy w efektywnosci mieg-
dzy pracownikami wykonujacymi swoja prace
w biurze a pracujacymi w domu*. Tylko 4%
badanych informowalo o nizszej efektywno-
$ci, a 2% o wyzszej. Najwiecej respondentow
uwazalo natomiast, ze jest to uzaleznione od
dziatu badzZ indywidualnych predyspozycii.

Nowe doswiadczenia, z ktérymi musieli si¢
zmierzy¢ pracodawcy w Polsce, zmienily ich sto-
sunek do pracy zdalnej. Przed pandemia 27,6%
z nich prezentowalo zdecydowanie negatywne
nastawienie do wykonywania przez pracowni-
kéw obowiazkéw zawodowych z domu®. Do-
bre doswiadczenia odno$nie do zaangazowa-
nia i efektywnosci pracownikéw korzystajacych
z home office pozwolily im zmieni¢ zdanie. Ne-
gatywna postawe podczas pandemii prezento-
walo juz tylko 12,7% pracodawcow.

Praca zdalna w Europie
po pandemii

Do analizy pracy zdalnej w Europie po pan-
demii wykorzystane zostana rezultaty Global-
nego Badania Warunkéw Pracy (Global Survey
of Working Arrangements, G-SWA)>. Jest to in-
ternetowe badanie pracownikéw pelnoetato-
wych w wieku 20—64 lata z ukoniczona szkolg
srednia lub wyzsza. Trzecia falg badania G-SWA
przeprowadzono w 34 krajach w okresie od
kwietnia do maja 2023 r. Obje¢lo ono 42 426
respondentow z 34 krajéw. Probe te uznaje
si¢ za reprezentatywng dla pracownikéw za-
trudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy
w kazdym kraju pod wzgledem plci, wieku
1 wyksztalcenia. W tym badaniu z Polski wzie-
to udzial 1040 os6b i byto ono realizowane od
24 kwietnia do 10 maja 2023 .

# Chiara Criscuolo et. al., The role of telework for productivity during and post-Covid-19: Results from an OECD survey among
managers and workers, OECD Productivity Working Papers 2021, No. 31 (Paris: OECD Publishing, 2021).

24

Organizagia pracy w czasie pandemii. Wyzwania dia HR s 2021 roku. Praca hybrydowa — miierzenie efektywnosci — nowa polityka

wynagrodzern i Swiadezen pozaptacowych. Raport EY % badania rynkn pracy (Warszawa: Ernst &Young, 2021).

25

Praca zdalna 2.0 — analiza rozwiazan legislacyjnych, ekonomicznych i spotecgnych wiaganych 3 zastosowaniem pracy 3dalnej jako

odpowiedzi na sytuagje epidemiologiczng Covid-19. (Warszawa: Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej, 2020), 29.
% Zob. Cevat Giray Aksoy et. al., “Working from Home Around the Globe: 2023 Report”, EconPol Policy Brief Vol. 7,

Issue 53 (2023).
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W skali $wiatowej — wedlug danych po-
chodzacych z badania G-SWA — jedna trzecia
pracownikéw pelnoetatowych pracuje hybry-
dowo lub w pelni zdalnie. Pracownicy chcg
pracowac zdalnie o 1 dzien wigcej w tygodniu
niz planujq dla nich pracodawcy. Jednak re-
gulacje podnoszace koszty pracy zdalnej (lub
ograniczajace zestaw opcji tego trybu pracy)
ograniczaja zdolno$¢ gospodarek do zaspoko-
jenia tych preferencji.

W Europie pracuje si¢ $rednio zdalnie 0,8
dnia w tygodniu. Najwyzsze rezultaty, czyli caly
dzien w tygodniu, osiagaja 3 nastepujace kra-
je: Finlandia, Niemcy i Niderlandy, a tylko po6t
dnia pracuje si¢ w tym trybie w Grecji. W Pol-
sce rezultat ten ksztaltuje si¢ ponizej $redniej
europejskiej 1 wynosi 0,7 dnia.

Tabela 2. Rzeegywista i preferowana kiczba dni pracy 3dalng
w krajach europefskich

Liczba dni pracy zdalnej
Kraj w tygodniu
rzeczywista preferowana
Nidetlandy 1,2 1,5
Niemcy 1,2 1,8
Rumunia 1,2 1,8
Polska 1,1 1,7
Wegry 1,1 1,9
Hiszpania 1,1 1,8
Austria 1,0 1,6
Finlandia 1,0 1,7
Wlochy 1,0 1,9
Czechy 0,9 1,7
Szwecja 0,9 1,7
Dania 0,7 1,2
Francja 0,7 1,4
Grecja 0,7 1,8
Norwegia 0,7 14
Portugalia 0,7 1,9

Zrédlo: Cevat Giray Aksoy et. al., Working from Home Around the Globe:
2023 Report.

Dane zawarte w tabeli 3 wskazuja na duza
rozbieznos$¢ miedzy preferowana a rzeczywis-
ta liczba dni pracy zdalnej. Az prawie 26% re-
spondentow, ktorzy mieli doswiadczenie z pra-
ca zdalng podczas pandemii Covid-19, chciato-
by pracowa¢ w domu 5 dni w tygodniu. W try-
bie hybrydowym che¢ pracy wyrazilo 56% ba-
danych. Jeden dzien w tygodniu w domu chcia-
toby pracowa¢ 10,2% ankietowanych, 2 dni
okoto 19%, 3 dni preferuje 17,1% respon-
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dentow, a 4 dni 9,4% badanych. Okolo 19%
respondentow preferuje prace w siedzibie pra-
codawcy.

Liczby te znacznie odbiegaja od rzeczywi-
stej liczby dni pracy zdalnej wéréd pracowni-
kéw z doswiadczeniem w tym trybie. Obecnie
az prawie 46% pracuje tylko w miejscu pracy,
41% w trybie hybrydowym, a tylko okoto 13%
w pelni w trybie zdalnym.

Tabela 3. Preferowana i aktualna c3gstotliwosé pracy 3dalne
w Swiecie wedlng badania G-SWA

Czestotliwoéé Czestotliwos¢ pracy zdalnej
pracy zdalnej aktualna | preferowana
v Bueain % badanych

Rzadko lub wcale 45,7 18,6

1 dzied 12,9 10,2

2 dni 14,0 18,9

3 dni 8,3 17,1

4 dni 5,9 9,4

5 dni 13,2 25,7

Zr6dto: Cevat Giray Aksoy et. al., Working from Home Around the Globe:
2023 Report.

Respondentéw zapytano tez o najwazniej-
sze korzysci wynikajace z pracy stacjonarne;
w siedzibie pracodawcy i pracy w domu. Naj-
czg¢iciej jako korzys¢é pracy w siedzibie pra-
codawcy wskazywano kontakty towarzyskie
ze wspolpracownikami (62% respondentow),
wspolprace twarza w twarz (54%) i wyrazniej-
sze granice miedzy czasem zawodowym a pry-
watnym (43%0). Natomiast 60% respondentow
G-SWA twierdzilo, ze brak dojazdéw do pracy
jest najwicksza zaleta pracy z domu. Z kolei
44% badanych uwazalo, ze sa to oszczedno-
$ci na kosztach paliwa i obiadéw. Elastycznos¢
w zakresie czasu pracy wskazalo 42% ankie-
towanych.

Po pandemii pracownicy wysoko cenig so-
bie mozliwos¢ pracy zdalnej w trybie hybrydo-
wym. Oczekuja oni wigkszej liczby dni pracy
zdalnej w tygodniu niz proponuja to im pra-
codawcy. Preferencje dotyczace pracy w domu
réznig si¢ jednak znacznie w zalezno$ci od
wieku 1 posiadanych kwalifikacji.

Zakonczenie

Sytuacja epidemiczna na $wiecie doprowa-
dzila do niemalej rewolucji i w krétkim czasie
ukazala niewidoczne do tej pory zalety pracy
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zdalnej. Wiele firm dziatajacych w Polsce, kt6-
re jeszcze przed pandemia nie oferowalo pra-
cownikom takiej mozliwosci, przeszto na tryb
pracy zdalnej. Specjalisci wskazuja, ze dzie-
ki tej formie pracy mozna ograniczy¢ koszty
1 zwickszy¢ efektywnos$¢ pracy w organizacii.
Praca na odleglo§¢ moze by¢ problematycz-
na dla oséb starszych lub posiadajacych nis-
kie kwalifikacje informatyczne. Jeste§my jednak
w momencie, w ktérym na rynek pracy wcho-
dzi pokolenie Z i wszystko wskazuje na to, ze
praca zdalna zostanie z nami juz na zawsze.

W Polsce w 2020 r. prace zdalng zazwy-
czaj wykonywalo jedynie 8,9% pracownikow
w wieku 15-64 lata, a $redni wskaznik dla
Europy wynosit 12,3%. O ile pod wzgledem
wysokosci odsetka 0s6b wykonujacych prace
zdalna w 2018 r. Polska zajmowala wspdlnie
z Belgia 1213 pozycje w Europie, to w 2020 r.
spadata na 21 pozycje, a w 2022 r. na 23 miej-
sce. Wskazuje to, ze mozliwosci pracy zdalne;
w Polsce nie sg jeszcze w pelni wykorzystane.

W przeciwienstwie do pracownikéw praco-
dawcy nie okazuja zbyt wielkiego zaintereso-
wania pracq w domu. Nastgpnym czynnikiem
decydujacym o niezbyt wysokiej pozyciji Pol-
ski na listach rankingowych jest struktura gos-
podarki, oparta w znacznej mierze na matych
1 §rednich przedsi¢biorstwach. Determinuje ona
strukture zatrudnienia — gospodarki mniej roz-
winicte posiadajg nizszy udzial stanowisk, na
ktérych mozliwe jest wykonywanie pracy poza
biurem. Liczba stanowisk pracy, ktére mozna
zaadaptowa¢ do pracy zdalnej, wynika tez ze
stopnia rozwoju technologicznego, preferencji
pracownikéw 1 pracodawcow, a takze inwesty-
cji w kapital ludzki.

Praca zdalna staje si¢ obecnie normg i be-
dzie si¢ rozwijala w przyszlosci. Jest to nowe
wyzwanie dla oséb 1 firm preferujacych tra-
dycyjna prace biurowa. W Polsce najbardziej
powszechnym rozwigzaniem jest hybrydowa
praca zdalna, obejmujaca 2-3 dni w tygodniu
w domu i pozostate dni w biurze, pod warun-
kiem ze wykonywane zadania umozliwiaja jej
wykorzystanie. Wprowadzenie pracy hybrydo-

wej wymaga wdrozenia odpowiednich zasad
1 regulacji w organizacji. Opracowany regula-
min jest znacznym ulatwieniem zaréwno dla
pracownikéw, jak 1 pracodawcy. W niektérych
branzach model hybrydowy stal si¢ juz stan-
dardem i ta forma pracy nie wplywa negatyw-
nie na produktywnos¢ pracownikéw.

Wyniki badaf pokazuja, ze najwazniejsze
znaczenie dla efektywnego wdrozenia pracy
hybrydowej jest wprowadzenie konkretnych za-
sad”. Brak takich zasad jest rownoznaczny
z gorsza efektywnoscia zespolu 1 pracownicy
sq bardziej skltonni do odejscia z organiza-
cji w przypadku zwigkszenia liczby dni pracy
w biurze.

W Polsce pojawila si¢ koniecznosé zmiany
regulacji prawnych dotyczacych pracy zdalnej.
W badaniach 66% respondentéw uwazalo, ze
nowe rozwiazania potrzebne sa zaréwno pra-
codawcom, jak i pracownikom, a 14% — zZe
pracownikom®. Przyjete od 7 kwietnia 2023 r.
nowe regulacje umozliwiaja — w uzgodnieniu
z pracodawcg — wykonywanie pracy zdalnej
w miejscu wskazanym przez pracownika. Pra-
codawcy otrzymali takze 6 miesi¢cy na dosto-
sowanie obowiazujacych u nich zasad odnosza-
cych si¢ do wykonywania telepracy do nowych
przepisow o pracy zdalne;.

Krotki okres stosowania nowych regulacji
nie pozwala na dokonanie calo$ciowej oceny
wprowadzonych zmian. Tym niemniej pierwsze
miesigce stosowania znowelizowanych prze-
piséw pokazuja, ze cze$¢ przyjetych regulacji
rodzi problemy. Najwigcej trudnosci wigze si¢
z wprowadzeniem dwodch odrebnych podstaw
prawnych do wnioskowania przez pracowni-
ka o prace zdalna®. Chodzi tutaj o wigzacym
pracodawce wniosku o prace zdalna, ktory
moze zlozy¢ pracownik wychowujacy dziec-
ko do 4. roku zycia w trybie przepiséw o pracy
zdalnej.

Z drugiej strony — po wejSciu w zycie
26 kwietnia 2023 r. nowelizacji kodeksu pracy
implementujacej dyrektywe work-life balance —
mozliwos¢ korzystania z elastycznej organi-
zacji czasu pracy, w tym pracy zdalnej, maja

7 Stan pracy hybrydowej w Polsce. Doswiadezenia i oczekimania pracownikdw (Warszawa: Deloitte, 2022), 34.
8 Praca 3dalna po pandemii (Warszawa: Zwiazek Pracodawcéw i Przedsigbiorcow, 2023), 7.

2 Tamze, 55.
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pracownicy wychowujacy dziecko do 8. roku potencjalnym problemom przy rozpatrywaniu
zycia. Niejasna jest tez do konca kwestia obli- wnioskéw o prace zdalna, wspomniane regula-
czania ryczaltu za prace zdalna. Aby zapobiec cje wymagaja pilnego ujednolicenia.
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Summary: The article concerns remote work analysed in the context of the pandemic and new labour law regulations
in this area. The pandemic forced organizations to suddenly switch from stationary to remote work, and became a catalyst
Jor the process of introducing new flexible forms of work organigation. Changes in the labonr market would have been
Jorced by the Fourth Industrial Revolution anyway, but the process wonld have been more spread out over time and
economic operators would have had more time to prepare for their introduction. The digitization of the economy
and social life requires not only efficient management at varions levels of socio-economic life, but also taking care of the
well-being of employees and not forgetting that the efficiency and effectiveness of digitization and technological changes
largely depend on them. However, remote work does not only bring benefits, so recognizing the risks associated with its
dissemination can contribute to eliminating them or mitigating their negative effects.

Key words: remote work, labour market, employment, technological changes in the labour market

Streszczenie: Artykut dotycgy pracy 3dalnej analizowane] w Rontekscie pandemii. Pandemia wymnsita nagle pre-
stawiante si¢ organigagi g pracy stagonarnej na Ydalna; stata sig katalizatorem procesu wprowadzania elastycznych
Jorm organizaci pracy w wigksym Jakresie. Zmiany na rynku pracy i tak by nastapity wymusone prez, cwarty
rewolucie premystowa, jednak proces ten bythy bardiej roglosony w casie, a podmioty gospodarce miatyby wiece
cqasn na prygotowanie sig do ich wprowadzenia. Cyfryzacia gospodarki i Sycia spolecnego wymaga nie tylko spraw-
105ci Yarxadania na rognych seeblach Sycia spofecgno-gospodarcego, ale takse dbania o dobrostan pracownikiw
7 niexapominania, e to wlasnie od nich w dugym stopnin Jalegy efektywnost i skutecnost cyfryzadsi i premian tech-
nologiczmych. Jednak praca 3dalna niesie e soba nie tylko Rorgyses, dlatego tez rogpognanie Jagrogesi wiaganych . jg
upowszechnieniem moge pryeynic sig do ich wyeliminowana Inb lagodzenia ich negatywnych skutkdy.

Stowa kluczowe: praca 3dalna, rynek pracy, Jatrudnienie, miany technologicine na rynku pracy

Wprowadzenie nienia pracy wykonywanej w trybie zdalnym,
a tym samym do wzrostu jej znaczenia. Prace
przestala by¢ jedynie benefitem, a stala si¢ spo-
sobem zachowania dystansu fizycznego. Jej wy-
wykonywanie umozliwit dynamiczny rozwoj tech-

Praca zdalna przed wybuchem epidemii ko-
ronawirusa byla przede wszystkim traktowa-
na jako instrument pozyskiwania 1 zatrzymy-
wania wyjatkowo cennych dla przedsi¢biorstw

pracownikow; byla rodzajem nagrody. Poja- nologii informacyjnych, ktory z kolei wplynat
wienie si¢ epidemii i zwiazanych z niq ogra- na rozwoj sposobéw komunikacji. Praca zdal-
niczen, m.in. koniecznos§¢ zachowania dystan- na z jednej strony moze zaburza¢ granicg na
su fizycznego, przyczynito si¢ do upowszech- linii praca-zycie pozazawodowe, ale jednoczes-

* ul. Nowy Swiat 67, 00-046 Warszawa, pok. 103, 104, tel. 22 552 02 86
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nie stwarza mozliwo$¢ radzenia sobie z tym
wyzwaniem.

Celem artykulu jest prezentacja wybranych
wynikéw badan empirycznych poswigconych
kwestii §wiadczenia pracy zdalnej w czasie pan-
demii, ze szczegdlnym uwzglednieniem korzy-
$cl 1 szans oraz ograniczen zwiazanych z tym
sposobem wykonywania pracy, zwlaszcza w ob-
szarze godzenia rol zawodowych i osobistych.

Sytuacja na rynku pracy w Polsce
na poczatku trzeciej dekady XXI w.

Na poczatku 2020 r. w zwigzku z sytuacja
epidemiczng nastapily duze zmiany na rynku
pracy. Wigzalo si¢ to z ograniczeniem dziatal-
nosci podmiotéw gospodarki narodowej w do-
tychczasowej postaci 1 zapowiadato kryzys (re-
cesj¢) gospodarczy. Przejawialo si¢ to z jedne;j
strony likwidacja miejsc pracy, a z drugiej otwar-
ciem si¢ pracodawcow na formy zatrudnienia
pozwalajace na zachowanie dystansu spotecz-
nego.

W pierwszym kwartale 2020 r. zlikwidowa-
no 119 900 miejsc pracy, z czego 25% (30 tys.)
w zwiazku z Covid-19. Po raz pierwszy od
2012 r. na koniec I kwartatu 2020 r. liczba pra-
cujacych byla nizsza niz w konicu kwartalu po-
przedniego roku. Wedlug danych Gléwnego
Utrzedu Statystycznego likwidacja miejsc pracy
miala przede wszystkim miejsce w sektorze
prywatnym (80%), gléwnie w przedsigbior-
stwach zatrudniajacych mniej niz 50 oséb.

Polska gospodarka musiala si¢ zmierzy¢ nie
tylko z ograniczeniami wynikajacymi z /ockdownu,
ale takze z czasowym brakiem pracownikéw,
ktérzy z powodu kwarantanny oraz izolacji ma-
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jacej na celu ograniczenia rozprzestrzeniania
si¢ choroby zakaznej korzystali z zasitku cho-
robowego. Wedlug danych GUS na 31 marca
2021 r. stanowili oni 3,7% ogétu pracujacych’.

Przed pracodawcami stanglo trudne zada-
nie przygotowanie takich rozwiazan organizacii
pracy, ktére umozliwialyby wykonywanie pracy
przez osoby zatrudnione na umowe o pracg na
czas nieokreslony w pelnym wymiarze etatu,
a ktére do tej pory $wiadczyly prace w siedzi-
bie pracodawcy w statych godzinach. Jednym
z takich rozwiazan okazala si¢ praca zdalna
(mobilny styl pracy, e-praca) czyli praca na od-
legto$¢ (remote working)®.

Tego typu organizacja pracy byla juz wczes-
niej praktykowana m.in. w formie telepracy’.
Traktowano ja jako elastyczny sposéb wyko-
nywania pracy poza siedziba biura, mozliwy
dzigki rewolucji technologicznej 1 komunika-
cyjnej. Jej efekty byly przesytane do pracodaw-
cy za pomocs technologii informatycznych
(telefon, internet).

Odchodzenie od tradycyjnego systemu za-
trudnienia, ktére mozna bylo obserwowac na
przetomie XX 1 XXI w., wielu badaczy wia-
ze nie tylko z rozwojem technologicznym, ale
takze z budowaniem spoleczefistwa opartego
na wiedzy czy globalizacja. Czwarta rewolucja
przemystowa, ktérej gléwnymi cechami sa: za-
awansowana robotyka, sztuczna inteligencja,
szeroko rozbudowane ustugi e-commerce, au-
tonomiczny transport, e-learnig, biotechnolo-
gia, niewatpliwie wplynela na otwarcie si¢ pra-
codawcow 1 pracownikow na elastyczne formy
pracy, a pandemia Covid-19 przyspieszyla ich
wprowadzenie®.

Z danych GUS wynika tez, ze po mozliwo$¢ skorzystania z zasitku opiekuticzego na czas opieki nad dzieckiem
z powodu zamkniecia ztobka, przedszkola, klubu dziecigcego czy szkoly w I kwartale 2021 r. skorzystato 1,8%
pracujacych, z czego zdecydowana wickszo$¢ pracowata w sektorze prywatnym.

Przed wybuchem pandemii COVID-19 praca w trybie zdalnym byta stosunkowo mato popularna w Polsce. Do-
tyczyla tylko 3% pracujacych. Joanna M. Moczydlowska, ,,Nowe trendy na rynku pracy — praca w systemie home
office w percepgji polskich menedzerow”, Marketing : Rynek 4 (2021): 18-20.

Mozliwos¢ wykonywania telepracy zostala zapisana w Kodeksie pracy ustawa z dnia 24 sierpnia 2007 r. przez
dodanie rozdziatu IIb. Wedlug art. 675 jest ona wykonywana poza siedziba pracodawcy w sposéb regularny (pra-
cownik nie musi by¢ fizycznie obecny w siedzibie pracodawcy lub innym tradycyjnym miejscu pracy), jej efekty
za$ sq mu przedstawiane za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej. Pracownik zdalny korzysta z techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych, takich jak komputer, internet i oprogramowanie specjalistyczne. Miejsc
powinno by¢ dostosowane do tego typu pracy. Moze by¢ ona wykonywana pelnoetatowo, czgsciowo lub okazjo-
nalnie, w zaleznosci od potrzeb pracodawcy i preferencji pracownika.

Matgorzata Kr6l, Praca gdalna, cechy, mwarunkowania, implikage dia procesu pracy (Katowice: Wyd. Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach, 2022); Dariusz Makowski, ,,Kilka uwag o pracy zdalnej”, Praca i Zabezgpieczenie Spotecz-
ne 10 (2020): 10-16; Jacek Mecina, Od robotyzacji i automatyzasji do sgtnezne inteligencyi — wyzmwania dla gospodarki i rynkn
pracy (Warszawa: SCHOLAR, 2023).
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Gléwna przeslanka wprowadzenia pracy
zdalnej byla pandemia wirusa Covid-19 i ogra-
niczenia sanitarne z niej wynikajace. Jednak
mimo pozytywnych ocen na wczesnym etapie
jej wykorzystania (pierwsze dwa lata ograni-
czenr wynikajacych z lockdownu), nastapilo prze-
warto$ciowanie opinii, szczegdlnie po stronie
pracodawcoéw, ktérzy coraz czedciej zaczeli
dostrzega¢ negatywny wplyw pracy zdalnej na
stosunki pracy, wydajno$¢ pracownikow (brak
faktycznej kontroli) 1 mozliwosci rozwojowe
organizacji. Stad mimo poczynionych w okre-
sie pandemii wydatkéw (m.in. koszt sprzetu,
wprowadzone rozwigzania informatyczne umoz-
liwiajace wykonywanie pracy zdalnej) mozna po-
stawi¢ tez¢ o tendencji do odchodzenia od po-
wszechnego stosowania pracy zdalnej na rzecz
pracy hybrydowej lub incydentalnej’.

Elastyczne formy $wiadczenia pracy moga
generowaé korzysci zaréwno dla pracodawcy,
jak 1 pracownika. Niekiedy sg rodzajem benefi-
tu pracowniczego, gdyz wybor miejsca i czasu
pracy mieli pracownicy szczegodlnie przydatni,
np. z branzy I'T%. Gléwna zaleta pracy zdalnej
jest mozliwos¢ §wiadczenia pracy przez pra-
cownika w dowolnym miejscu, zyskujac czas
1 §rodki na dojazd do siedziby firmy, majac
jednoczesnie pewng swobode laczenia pracy
z obowiazkami rodzinnymi czy innymi aktyw-
nosciami 1 potrzebami. Z kolei pracodawca
ma mozliwo$¢ ograniczenia kosztéw wynaj-
mu i utrzymania infrastruktury firmy, ale ma
tez obowiazki, polegajace na dostarczeniu pra-
cownikowi niezbednego sprzetu, jego ubezpie-
czenia, instalacji, serwisu, pomocy technicznej,
szkolenia z obstugi itp.

Ten rodzaj organizacji pracy jest szczegol-
nie korzystny w przypadku firm funkcjonuja-
cych w rozproszonych zespotach, szczegolnie

w ICT (Information and Communication Tech-
nologies). Stanowi jednak dla firm wyzwanie
nie tylko technologiczne (potrzeba zapewnie-
nia odpowiedniego sprzetu, oprogramowania
itp.), ale tez odnoszace si¢ do aspektow spo-
teczno-organizacyjnych. W rozproszonych ze-
spotach utrudniona jest bowiem i bardziej cza-
sochlonna komunikacja oraz ostabione wigzi
miedzy pracownikami’, choéwspdlczesne tech-
nologie komunikacyjne (aplikacje do wideokon-
ferencji, platformy do zarzadzania projektami
itp.) pomagaja niwelowa¢ niektére ogranicze-
nia pracy zdalne;.

Roéwnolegle w przypadku pracy zdalnej
zmienia si¢ model pracy, w ktoérym project ma-
nagement oznaczal odpowiedzialno$¢ za jakis
element koficowego produktu. Teraz coraz
czesciej oczekuje sie od konkretnej osoby lub
grupy osob odpowiedzialnosci za caly produkt
(end-to-end), co wyklucza w ramach firm do-
puszczanie do odseparowania ludzi dzialaja-
cych w ramach jakiego$ taficucha proceséw. Ta
jednos$¢ musi by¢ obecnie zapewniona gléwnie
cyfrowo.

W wigkszos$ci przypadkéw dotychczasowa
organizacja pracy i rodzaj zatrudnienia (umowa
o prace) nie przewidywala wykonywania obo-
wiazkéw stuzbowych poza biurem (oczywis-
cie poza osobami, ktére korzystaly juz przed
pandemig z elastycznych form zatrudnienia),
a wigkszo$¢ pracownikéw i pracodawcow po
raz pierwszy zetknela si¢ z tq forma wypelnia-
nia obowiazkéw zawodowych. Wykonywanie
pracy w systemie zdalnym wymagato wdroze-
nia narzedzi, pozwalajacych na przeniesienie
aktywnodci, kontaktéw i komunikacji miedzy
pracownikami do przestrzeni online (np. wpro-
wadzenie cyfrowych platform do wspolpracy)
1 stworzenia tzw. domowego biura (home office).

Piotr Wrébel, Tomasz Stefaniuk, Wdraganie pracy zdalnej w organizagach. Ludzie, procesy, technologie, begpieczeristwo

(Gdarisk: Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, 2021); Kinga Moras-Olas, ,,Okazjonalna praca zdalna — problemy
z liczeniem okresu okazjonalnej pracy zdalnej pracownikow zatrudnionych w niepelnym wymiarze i w trakcie
roku kalendarzowego na tle projektu nowelizacji kodeksu pracy”, Praca i Zabezpieczenie Spoteczne 8 (2022): 26-31.

Technologia informacyjna, ktéra obejmuje dziedziny zwiazane z przetwarzaniem, przechowywaniem i przesyla-

niem informacji za pomoca komputeréw i innych urzadzen elektronicznych.

Karolina Paluszek, ,,Praca zdalna jako alternatywna forma zatrudnienia”, w: Swoboda dziatalnosii gospodarczej. Priba

oceny polskich regulagii prawnych, red. Jadwiga Gluminska-Pawlic, Bogustaw Przywora (Warszawa: Wyd. C.H. Beck,
2021): 301-315; Aneta Karasek, ,,Praca zdalna w trakcie pandemii Covid-197, w: Zargadzanie zasobami ludzki-
mi w nowej prestrient fizyezne i spoteczney, red. Iwona Medryk (Warszawa: Difin, 2021): 177-188; Witold Sadecki,
» Wplyw pandemii COVID-19 na rozwdj pracy zdalnej w branzy matych i §rednich przedsi¢biorstw”, Przedsighior-

cz05¢ — Ednkaga 18 (2022): 158-179.
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Pandemia Covid-19 zatem istotnie wplyne-
ta na reorganizacje i sposob pracy w wielu pol-
skich przedsi¢biorstwach®. Zaczeto stosowaé
system pracy zdalnej w warunkach /lckdownn
przy stosunkowo niskim poziomie rozpozna-
nia konsekwencji jej wprowadzenia i brakiem
doswiadczenia z organizacja pracy w tym sys-
temie, a takze brakiem regulaminu pracy w sys-
temie mobilnym czy zasad realizacji pracy zdal-
nej (m.in. kontroli). To wlasnie nadzorowanie,
kontrola czy weryfikowanie efektéw pracy zdal-
nej oraz bezpieczenstwo danych stanowily dla
pracodawcéw duze wyzwanie.

Mapa 1. Udgiat pracujacych, ktdrzy w swiagfes 3, sytmaga epi-
demticng pracowali 3dalnie wedtug regiondw (INUTS 2016) na
koniec IT kwartatn 2020 r.

%

- powyzej 12,0
I 51 - 120
I - 5.0
[ ponizej 67

Zrodto: GUS, Wplyw epidemii Covid-19 na wybrane elementy rynku pracy
w Polsce w II kwartale 2020 r., 3, dostep 10.09.2023, https://stat.gov.
pl/ obszary-tematyczne/rynek-pracy/ popyt-na-prace/wplyw-epidemii-
covid-19-na-wybrane-elementy-rynku-pracy-w-polsce-w-drugim-
kwartale-2020-roku,4,2.html.

Wedtug danych GUS w skali calego kraju
na dzien 31 marca 2020 r. swoje obowiazki
zdalnie wykonywalo 11% pracujacych. Najcze-
$ciej przejscie na prace zdalna miato miejsce
w Warszawie; niemal co 6 pracownik wykony-
wal swoje obowiazki zawodowe w ten sposob.
W pozostatych regionach taka sytuacja odnosi-
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ta si¢ do co 8—14 pracujacego. Najrzadziej byla
wykonywana w regionach: warmifsko-mazur-
skim, §wietokrzyskim i podlaskim, gdzie na pra-
c¢ zdalng zostal delegowany co 14 pracownik.

Po roku, tj. 31 marca 2021 r., udzial oséb,
ktére pracowaly zdalnie w ogodlnej liczbie pra-
cujacych wyniost 14,2% (wzrost o 3,2 pp.),
natomiast skala wykorzystania pracy zdalnej
w sektorze prywatnym bylta wciaz mniejsza niz
w sektorze publicznym — prawie co 6 zatrud-
niony w sektorze publicznym pracowat zdalnie,
natomiast w sektorze prywatnym tylko co 12.

Na og6! praca zdalna miata miejsce w orga-
nizacjach zatrudniajacych powyzej 49 pracow-
nikéw. W 2021 r. udzial pracujacych zdalnie
w jednostkach tej wielkosci wyniost 16,6%;
o 6,5 pp. wiccej niz w pierwszym kwartale
2020 r. W firmach zatrudniajacych do 9 oséb
prace zdalna $wiadczylo tylko 7,1% pracuja-
cych, natomiast w jednostkach od 10 do 49
0s6b — 13,6%.

Takie zréznicowanie w organizacji pracy ze
wzgledu na wielkos¢ zakladu pracy moze wyni-
kac z faktu posiadania przez wicksze jednostki
specjalistow ds. HR (wzrost znaczenia procesu
zarzadzania pracownikami pracujacymi zdal-
nie, wypracowanie nowych procedur, przemo-
delowania dotychczasowej pracy zatrudnio-
nych) czy IT (wzrost oczekiwan i dodatkowe
zadania zwigzane z praca zdalna, digitalizacja,
inwestycje w oprogramowanie, chmura obli-
czeniowa itp.), ale takze funduszy na zakup po-
trzebnego oprogramowania czy wyposazenie
pracownikéw w odpowiedni sprzet.

Jak wykazaly badania przeprowadzone przez
firme Avenga: ,,zdecydowana wigkszo$¢ firm
juz przed pandemia byta w jakims stopniu przy-
gotowana do pracy zdalnej. Ograniczenia spo-
wodowane epidemia zwickszyly jedynie skale
wykorzystania tej formy pracy i zmusily do wy-
pracowania nowych procedur. Digitalizacja pro-
cesow i dokumentéw wewnatrz organizacii przy-

359

spieszyta w 2020 r. w 62% ankietowanych firm’™”.

Praca zdalna, wczesniej okreslana jako telepraca, do czasu pojawienia si¢ w Polsce pandemii SARS-Co V-2 w 2020 1.

byta wykonywana stosunkowo rzadko, tylko w okreslonych branzach, najczesciej przez osoby prowadzace dzia-
talnos$¢ gospodarcza. Marek Kawa, Mirostaw Grewinski, ,,Nowe formy zatrudnienia na europejskim rynku pracy
w kontekscie zmian technologicznych i pandemii COVID-19”, Polityka Spoteczna 56 (2021): 1-10.

Dostep 20.09.2023, https://ccnews.pl/2020/12/14/ praca-zdalna-coraz-wickszym-wyzwaniem-zarzadczym/#:~:text=

Z2%200dpowiedzi%20zebranych%20przez%20firm%C4%99%20Avenga®%20wynika%2C%20%C5%BCe,
formy%20pracy?%20i%20zmusi%C5%82y%020d0%20wypracowania%e20nowych%20procedur.
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Praca zdalna wymusita rowniez zwigkszenie
inwestycji w bezpieczenistwo cyfrowe. Na za-
kupy dodatkowego sprzetu IT zdecydowata
si¢ co pigta organizacja.

Wykonywanie pracy zdalnej bylo zréznico-
wane w zaleznosci od rodzaju dzialalnos$ci. Na
przyktad w I kwartale 2021 r. w sekcji informa-
ga i komunikagia praca zdalna byta wykonywana
przez niemal 67% pracujacych. W sekcji edu-
kaga ta forma pracy zostalo objetych niemal
46% pracujacych (w kolejnych falach pande-
mii szkoly wprowadzily nauke zdalna na wszy-
stkich poziomach nauczania).

Obok wymienionych wyzej dzialéw praca
zdalna wystepowala w dzialalnosci profesjo-
nalnej, naukowej i technicznej, dzialalnosci fi-
nansowej i ubezpieczeniowej oraz w admini-
stracji publicznej". Grupy spoleczno-zawodo-
we, ktorych charakter pracy niemal zupelnie
uniemozliwial wykonywanie obowiazkéw poza
miejscem zatrudnienia, to pracownicy ustug,
robotnicy i rolnicy. Oznacza to, ze pracg zdal-
na $wiadczyly przede wszystkim osoby stosun-
kowo uprzywilejowane ze wzgledu na pozycje
spoleczno-zawodows warunkowang poziomem
wyksztalcenia.

Z kolei jak wynika z badan CBOS", odse-
tek osob deklarujacych taka mozliwos$¢ przez
caly czas wynosi zaledwie 8%. Na ogol praca
zdalna podejmowana jest w okreslonych oko-
liczno$ciach (22%), ustalanych z pracodawca.
Nadal wigkszo$§¢ badanych pracuje stacjonar-
nie (70%). Wedtug autoréw raportu CBOS,
z trybu pracy zdalnej najczesciej mogli korzy-
sta¢ przedstawiciele kadry kierowniczej i spe-
cjalisci z wyzszym wyksztalceniem (75%). Jed-
nak nadal ponad polowa z nich ma takq moz-
liwos¢ tylko w okreslonych okolicznosciach
(57%). Elastyczna organizacja pracy jest sto-
sunkowo czgsto akceptowalna w §rodowisku
administracyjno-biurowym (54%), ale z reguly
pod pewnymi warunkami (48%). Najczesciej

z pracy zdalnej przez caly czas mogg korzystac
osoby pracujace na wlasny rachunek (21%).

Jedna z zalet wykonywania pracy zdalnej
byla ochrona przed bezrobociem oraz przed
koniecznoscia zawieszenia prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej w trakcie trwania pan-
demii. Niestety, jej wykonywanie nie we wszy-
stkich branzach gospodarki narodowej byto
mozliwe, co skutkowato zawieszaniem dziatal-
nosci gospodarczej w sferze ustug (np. zaklady
tryzjerskie, kosmetyczne itp.).

W okresie postpandemicznym w niekto-
rych firmach wprowadzono hybrydowy sposéb
swiadczenia pracy (czgsciowo zdalnie, czgscio-
wo stacjonarnie). Pozwolilo to wykorzystac wy-
pracowane przez miesigce rozwiazania home office
w polaczeniu z tradycyjnymi sposobami §wiad-
czenia pracy i zwiazang z tym komunikacja,
zarzadzaniem czy kontrolowaniem pracowni-
kow. Umozliwito tez pelniejsze wykorzystanie
inwestycji w sprzet czy oprogramowanie, ktore
poniést pracodawca w momencie wprowadza-
nia pracy zdalnej.

Ta forma pracy stala si¢ z czasem forma
preferowang zaréwno przez pracownikow, jak
1 pracodawcow. Dlatego tez ograniczenie roz-
przestrzeniania si¢ epidemii (ogloszenie konica
lockdownu) nie spowodowalo catkowitego po-
wrotu pracownikéw do zakladéw pracy. Kie-
rownictwo czg¢sci firm zdecydowalo si¢ na za-
stosowanie systemu pracy hybrydowej lub utrzy-
manie pracy zdalnej, co na ogét spotkato sig
z akceptacja pracownikow.

Jak pokazuja badania Konfederacji Lewia-
tan, cz¢$¢ pracownikéw nie cheiala juz wracaé
do starego trybu pracy, a co do zasady pre-
ferowang formg jest praca hybrydowa (czyli
czg$ciowo zdalna, cze$ciowo stacjonarna)'®
Ten rodzaj organizacji pracy ulatwia bowiem
godzenie zycia zawodowego z prywatnym,
znalezienie wlasciwego balansu miedzy zaan-
gazowaniem w prace a np. obowiazkami do-

0 GUS, Wphyw epidemii Covid-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce w IT kwartale 2020 r., dostep 10.09.2023, https://
stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-prace/wplyw-epidemii-covid-19-na-wybrane-elementy-
rynku-pracy-w-polsce-w-drugim-kwartale-2020-roku,4,2.html.

" Grazyna J. Le$niak, CBOS: 70 proc. Polakdw pracuje stagjonarnie, a tylko 8 proc. dalnie prez; cafy ezas, dostep 23.11.2023,
https:/ /www.prawo.pl/kadry/ilu-polakow-pracuje-zdalnie-a-ilu-stacjonarnie-badanie-cbos,512214.html.

Maciej Badowski, ,,Chcemy wraca¢ do biur, ale przede wszystkim w modelu hybrydowym. Kluczowym wyzwaniem

jest godzenie zycia zawodowego z prywatnym”, Dziennik Zachodni, 11.06.2021, dostep 23.10.2023, https:/ /i.pl/
chcemy-wracac-do-biur-ale-przede-wszystkim-w-modelu-hybrydowym-kluczowym-wyzwaniem-jest-godzenia-

zycia-zawodowego-z-prywatnym.
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Wykres 1. Udziat pracujacych, ktorgy w wiagkn 3 Sytnagia epidemicina pracowali xdalnie w wybranych sekgach PKD na koniec
II kwartatn 2020 r.
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Zrodto: GUS, Wplyw epidemii Covid-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce w IT kwartale 2020 r., 4, dostep 10.09.2023, https:/ /stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-prace/wplyw-epidemii-covid-19-na-wybrane-elementy-rynku-pracy-w-polsce-w-drugim-kwartale-2020-roku,

4,2.html

mowymi. Zaréwno pracodawcy, jak 1 pracow-
nicy postrzegaja ja jako optymalna, pozwala
bowiem taczy¢ tryb pracy zdalnej z obecno-
$cig w biurze zgodnie z ustalonymi zasadami
1 potrzebami.

Jednak praca zdalna czy hybrydowa moze
nies¢ za soba nie zawsze pozadane skutki. Dla-
tego tez podjeto badania dotyczace nie tylko
efektywnosci pracy zdalnej (w perspektywie
pracodawcy i pracownika), ale takze ,,badania
dotyczace spolecznych skutkéw doswiadcze-
nia pandemii obserwowanych na przecigciu sfe-

ty pracy zdalnej oraz zycia rodzin z dzie¢mi”®.

Pandemia przyczynila si¢ do transformacji
modelu pracy w roku poprzedzajacym jej poja-
wienie si¢ (2019 r.). Wedtug danych GUS dom
byt gléwnym miejscem realizacji zadan stuzbo-
wych dla tylko 2% zatrudnionych. Mozliwo$¢
wykonywania pracy w domu traktowano czes-
ciej jako benefit pracowniczy dostepny tylko dla
wybranych 6l i nie zawsze ten sposdb wyko-
nywania obowiazkéw sluzbowych byl przy-
chylnie postrzegany przez pracodawcow.

W zwigzku z ograniczeniami pandemicz-
nymi firmy musialy w tempie ekspresowym
utworzy¢ ramy organizacyjne dla tego rozwia-

Socjologii Jakosciowej tom 18, nr 1 (2022): 82-110, https://doi.org/10.18778/1733-8069.18.1.05; Iwona Zargba,
Anna Cierniak-Emerych, ,,Praca zdalna w warunkach niepewnosci — optyka pracodawcéw i pracownikéw”, w:
Zarzqdzanie kapitatem lndzkim w warunkach niepewnosci. Wyzwania i implikage, red. nauk. Marta Juchnowicz, Hanna
Kinowska (Warszawa: PWE, 2023): 219-232; Agnieszka Jeran, ,,Praca zdalna jako Zrédlo problemoéw realizacji

tunkcji pracy”, Opuscula Sociologica 2 (16) (2016): 49-61.
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zania, a takze inwestowac w sprzet i oprogra-
mowanie, umozliwiajace wykonywanie pracy
poza firma. Efektywno$¢ pracy zdalnej, a takze
ograniczenie kosztéw pracy spowodowaly, ze
pracodawcy i pracownicy zdecydowali si¢ na
stosowanie pracy zdalnej na dtuzej. Dobrostan
pracownikéw zyskal na znaczeniu w czasach
pandemii. Na wykresie 2 zaprezentowano od-
setek 0s6b pracujacych zdalnie w zwiazku z sy-
tuacja epidemiologiczna w latach 2020-2022.

Dane wykresu 2 pokazuja, ze odsetek pra-
cujacych zdalnie byl rézny w zaleznosci od
kwartatu. W III kwartale kazdego analizo-
wanego roku byl on najnizszy, co wigzato si¢
z przypadaniem na ten kwartal miesi¢cy letnich,

wakacyjnych, w czasie ktérych znaczna cze§é
pracownikéw korzysta z urlopdw wypoczyn-
kowych, oraz poprawa w tym czasie sytuacji
epidemiologicznej, a tym samym spadkiem
liczby zachorowan na Covid-19. Natomiast w
I kwartale obserwowano szczyty zachorowan
na Covid-19 i stad zwickszal sie odsetek oséb
wykonujacych prace zdalna.

Na uwage zastuguje fakt, ze w drugiej po-
towie 2022 r. odsetek pracujacych zdalnie sta-
nowil niewiele ponad 3% pracujacych. Moze
to $wiadczy¢ o tym, ze praca zdalna — mimo ze
czesto podkreslano korzysci plynace z jej za-
stosowania — stosunkowo rzadko po pandemii
jest obecna w polskich firmach.

Wykres 2. Udziat 056b pracujacych 3dalnie w wiazkn 3 sytuagia epidemiologiczna w latach 2020-2022 (stan na koniec kwartatn)
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Zrédbo: dane GUS z poszezegélnych kwartatéw danego roku, dostep 10.09.2023, https:/ /stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy.

Aspekty normatywne wprowadzania
pracy zdalnej

Przed wybuchem pandemii w Kodeksie
pracy uwzgledniono katalog mozliwych do za-
stosowania systeméw czasu pracy, jednak nie
zdefiniowano normatywnych rozwigzan doty-
czacych pracy zdalnej. Wskazywano jedynie na
mozliwos¢ wykonywania telepracy, ktéra zo-
stala uwzgledniona w Kodeksie pracy ustawa
z dnia 24 sierpnia 2007 r. przez dodanie roz-
dziatu IIb. Wedtug art. 675 jest ona wykony-
wana poza siedziba pracodawcy w sposob re-
gularny, za$ jej efekty sa mu przedstawiane za
pomocg srodkéw komunikacii elektronicznej.

Ze wzgledu na malg elastyczno$¢ i wymog
ustalania jej norm w formie przepiséw wew-
natrzzakladowych telepraca byla bardzo rzad-
ko stosowana na polskim rynku pracy. Dopie-
ro pandemia Covid-19 przyczynila si¢ do wpro-
wadzenia pracy zdalnej w polskich przedsie-
biorstwach w szerokim zakresie, a tym samym
niejako wymusita na ustawodawcy wprowadze-
nie odpowiednich zapiséw regulujacych jej wy-
konywanie, np. w ustawie z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegblnych rozwiazaniach zwigzanych z za-
pobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
Covid-19, innych choréb zakaznych oraz wy-
wotlanych nimi sytuacji kryzysowych'.

4 Ustawa z dnia 2 marca 2020 1. o szczeg6lnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwal-
czaniem Covid-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, Dz.U. 2020, poz. 374.
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Art. 3 ustawy z 2 marca 2020 r. regulowal
kwestie trybu i zakresu polecen wykonywania
pracy zdalnej. Byly to jednak regulacje niepel-
ne 1 tymczasowe. Ich czas obowigzywania do-
stosowywany byt do ograniczert wynikajacych
z wprowadzenia lockdownu (konieczne izolacje
1zamrazanie dzialalno$ci niektérych firm). Pra-
ca zdalna stala si¢ waznym elementem dziatan
ukierunkowanych na zmniejszanie ryzyka roz-
przestrzeniania si¢ wirusa.

Jednoczesnie podjeto prace 1 konsultacje
spoteczne (zwiazki zawodowe, zwiazki praco-
dawcéw), aby wprowadzi¢ regulacje dotycza-
ce pracy zdalnej do Kodeksu pracy. Potrzeba
zmian wynikata m.in. z koniecznosci uwzgled-
nienia potencjalu technologii cyfrowych, roz-
strzygniecia kwestii zwigzanych z kontrola (w
przypadku pracy zdalnej akcent kladziony jest
przede wszystkim na stopienn wykonania po-
wierzonych zadad, a nie na czas pracy)".

Przygotowywane zmiany na rynku pracy
wymagaly dostosowania prawa zwigzanego ze
$wiadczeniem pracy zdalnej lub hybrydowej na
podstawie dialogu z pracodawcami i pracow-
nikami. Dialog gwarantowal zminimalizowanie
zaburzen w stosunkach pracy i ograniczanie
mozliwosci rozwoju firm. Niezbedne stato si¢
tez opracowywanie mechanizméw i instrumen-
tow zapewnienia pomocy firmom i pracowni-
kom, chociazby w zakresie wyposazania miejsc
pracy (np. dodatkowy sprzet I'T), dofinansowa-
nia inwestycji w oprogramowanie, czy wspar-
cia finansowego podnoszenia kwalifikacji (kom-
petencji).

Otrzymanie wsparcia przez firmy pozwo-
litoby maksymalnie zniwelowaé¢ dlugofalowe
skutki trzech lat pandemii. Skutki nie tylko
niekorzystne dla zdrowia (w tym psychiczne-
20), ale takze dla efektywnosci pracy w diugim
okresie.

Dopiero 6 lutego 2023 r. w Dzienniku
Ustaw opublikowano ustawe z 1 grudnia 2022 r.
o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz nie-
ktorych innych ustaw'®, w ktérej zdefiniowa-
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no pojecie pracy zdalnej i okreslono zasady
oraz obowiazki pracodawcéw i pracownikow
dotyczace pracy zdalnej. Jako date graniczng
poczatku obowiazywania nowych przepiséw
wskazano 7 kwietnia 2023 r. Tym samym usta-
wodawca dal pracodawcom czas na przygoto-
wanie si¢ 1 dostosowanie organizacyjne miejsc
pracy do zmian wprowadzonych w Kodeksie
pracy.

Wedlug nowych zapiséw okreslono, ze pra-
ca zdalna to praca $wiadczona na podstawie
uzgodnienia stron umowy na polecenie praco-
dawcy. W art. 67'® zapisano, ze ,,praca moze by¢
wykonywana calkowicie lub cz¢$ciowo w miej-
scu wskazanym przez pracownika i kazdora-
zowo uzgodnionym z pracodawca, w tym pod
adresem zamieszkania pracownika, w szczegol-
nosci z wykorzystaniem srodkéw bezposred-
niego porozumiewania si¢ na odleglos¢ (praca
zdalna)”.

Okazjonalnie takze pracownik moze wysta-
pi¢ z wnioskiem do pracodawcy o mozliwosé
wykonywania pracy zdalnej. Jednak wniosek
ten nie jest wiazacy dla pracodawcy, ktéry moze
odmoéwic jego uwzglednienia.

Kodeks pracy rozréznia trzy rodzaje pracy
zdalnej:

1) praca zdalna catkowita — praca wykonywa-
na wylacznie w trybie zdalnym (100% cza-
su pracy zdalnie),

2) praca zdalna czg¢sciowa, tzw. hybrydowa —
praca wykonywana cz¢sciowo w zakladzie
pracy, a czeSciowo w formie pracy zdalnej,

3) praca zdalna okazjonalna — wykonywana
kazdorazowo na wniosek pracownika zto-
zony w formie pisemnej lub elektronicznej,
w wymiarze maksymalnie 24 dni w roku ka-
lendarzowym.

Wprowadzenie do Kodeksu pracy elastycz-
nych form organizacji wiaze si¢ z prawna ochro-
ne¢ zatrudnienia i warunkow pracy pracowni-
kéw pracujacych zdalnie, w tym ochrong so-
cjalng i zwiazkowa. Dotyczy jednak ona glow-
nie os6b zatrudnionych na umowie o prace.

'3 Malgorzata Medrala, red. nauk., Praca zdalna w polskin systemie prawnym (Watszawa: Wolters Kluwer, 2021).

16 Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 t. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. 2023,
poz. 240. Wiecej na ten temat podstaw prawnych wykonywania pracy zdalnej: Monika Tomaszewska, ,,Elementy
konstytutywne pracy zdalnej”, Studia 3 Zakresn Prawa Pracy i Polityki Spoteczne 30, nr 3 (2023): 211-219, https://
doi.org/10.4467/25444654SPP.23.016.17897. Adrian Prusik, Praca 3dalna. Praktyczny przewodnik po nowyeh prepisach

(Warszawa: Wolters Kluwer Polska, 2023).
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Natomiast w przypadku pracy na e-platformie,
pracy dorywczej i pracy na podstawie bonoéw
pracowniczych warunki zatrudnienia i pracy
sa duzo mniej zadowalajace niz w przypadku
standardowego zatrudnienia, a ochrona socjal-
na pracownikow wypada znacznie stabiej.

Pozytywny i negatywny obraz pracy
zdalnej — perspektywa pracownika

W literaturze przedmiotu'” wiele miejsca po-
swigca si¢ ocenie zalet 1 wad pracy zdalnej,
zaréwno jako niestandardowemu (elastyczne-
mu) systemow1 organizacji pracy wynikajacemu
z rewolucji przemystowej 4.0, jak 1 w kon-
tekscie pandemii'®. Niespotykana do tej pory
sytuacja spowodowala znaczacy wzrost licz-
by oséb, ktore albo podijely ten rodzaj pracy
w wigkszym niz dotychczas wymiarze, albo po
raz pierwszy zetknely si¢ z ta forma wypelnia-
nia obowigzkéw zawodowych.

Zwolennicy realizacji pracy zdalnej wskazy-
wali jako zalet¢ oszczednos$¢ czasu, a tym sa-
mym mozliwos$¢ spedzania wickszej ilosci cza-
su z najblizszymi, co w literaturze przedmiotu
okreslane jest jako godzenie zycia zawodowe-
go z osobistym (rodzinnym); nierzadko jest to
traktowane przez pracownikéw jako korzysé
ulatwiajaca godzenie pracy zawodowej z inny-
mi obszarami zycia.

Jak zauwazyla prof. Elzbieta Maczynska,
,,mozliwos¢ pracy zdalnej jest postrzegana przez
pracownikow jako réwnowartos¢ ok. 7-proc.
podwyzki wynagrodzenia'®”’. Powolala si¢ przy
tym na dostepne wyniki badan, ktére wyka-
zuja, ze ,,praca zdalna umozliwia oszczedno$é
czasu 1 oszczednoscl na kosztach dojazdu czy
wydatkach na ubrania”®. Z kolei zaoszczedzo-
ny czas moze by¢ przestanka do podjecia na-
uki, podniesienia kwalifikacji.

Brak konieczno$ci codziennego pokonywa-
nia trasy dom-praca to nie tylko oszczednosé
czasu, ale takze kosztéw zwiazanych z przejaz-
dem. Pracujacy w domu mieli tez mozliwos¢
elastycznego planowania pracy i decydowania

w-przypadku-uchodzcow-8465532.html.
Tamze.

o sposobie jej wykonywania. Brak wspétpracow-
nikéw, ktorzy mogliby Zle wplynaé na mozliwo-
$ci koncentracji, skutkowal szybszym 1 spraw-
niejszym wykonywaniem zadan, co z kolei
mialo pozytywny wplyw na wydajnosc i pro-
duktywno$¢ pracy. Brak pospiechu przekla-
dal si¢ na wigkszg satysfakcje z pracy 1 zycia
oraz wzrost motywacji do pracy. W przypad-
ku mieszkancow regionéw charakteryzujacych
si¢ wysokim wskaznikiem bezrobocia podjecie
pracy zdalnej powodowalto brak koniecznosci
migracji.

Czy zatem praca zdalna to same korzysci
dla pracownika? Niestety niezaleznie od tego,
jak elastyczne rozwiazania i wsparcie zastoso-
wali pracodawcy, wyniki badafn pokazaly, ze
jej wykonywanie miato tez negatywne cechy/
skutki: wzrost frustracji i zmeczenia, stres, wy-
palenie zawodowe. W stosunkowo krotkim cza-
sie pracownicy musieli dostosowac si¢ do no-
wej sytuacji, do pracy poza biurem, co mogto
stanowi¢ dla nich nowe wyzwania natury orga-
nizacyjnej, a takze spoteczno-socjalne;.

Brak odpowiednio przystosowanego stano-
wiska pracy zdalnej moégl prowadzi¢ do pro-
bleméw zdrowotnych (bole plecow czy karku).
Z kolei brak regularnej aktywnosci fizycznej
(np. zmiana miejsca na inne w biurze, koniecz-
no$¢ kontaktéw osobistych z osobami z in-
nych pokoi) moze wplywac na zdrowie. Pracu-
jac zdalnie, pracownicy musieli sami planowac
i organizowac dziefi pracy, co moglo niektorym
z nich przy braku do$wiadczenia sprawiac trud-
nosci w obszarze zarzadzania soba w czasie,
poczucie bycia stale w pracy.

Utrudniona i bardziej czasochtonna komu-
nikacja w rozproszonych zespolach oraz osta-
bione wi¢zi mi¢dzy pracownikami przektadaty
si¢ na trudnosci w realizacji wyznaczonych
zadan. Do tego dochodzil brak fatwego doste-
pu do pewnych zasobéw biurowych (drukarki,
archiwum firmowe czy specjalistyczne opro-
gramowanie) 1 sprawy techniczne (problemy
z dostgpem do niezbednych narzedzi, zta tacz-
nos¢ internetowa, awaria sprzetu).

Zareba, Cierniak-Emerych, Praca zdalna w warunkach niepewnosci.
Anna Dolot, ,,Wplyw pandemii COVID-19 na prace zdalna — perspektywa pracownika”, E-mentor 1 (83) (2020).
Dostep 12.12.2023, https:/ /www.bankier.pl/wiadomosc/Maczynska-o-zaprzepaszczonych-szansach-rynku-pracy-
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Brak kontaktéw spotecznych, odizolowa-
nie, niemozno$¢ budowania relacji nieformal-
nych dawala poczucie osamotnienia i wyobco-
wania. Jednocze$nie niektére osoby pracujace
w systemie zdalnym mogly mie¢ klopoty z za-
chowaniem réwnowagi miedzy praca a zyciem
prywatnym. Granice miedzy praca a zyciem
prywatnym mogly stac si¢ niejasne, co moglo
prowadzi¢ do przepracowania (trudnosci w od-
taczeniu si¢ od obowiazkéw zawodowych po
zakoficzeniu dnia pracy).

Wykonywanie pracy zdalnie wiazalo si¢ réw-
niez z utrudnieniami technicznymi, wynikajacy-
mi z ograniczenia dostgpu do zasobow organi-
zacjl, niedostatecznym oprogramowaniem, za-
opatrzeniem w sprzet czy stabym laczem inter-
netowym. Poza tym powodowalo obnizenie
poziomu komfortu mieszkania przez koniecz-
no$¢ wydzielenia z przestrzeni domowej miej-
sca do pracy. Praca w domu w okresie pandemii
dla 0s6éb posiadajacych dzieci w wieku przed-
szkolnym i szkolnym, szczegdlnie w okresach
zamknigcia przedszkoli i szkol oraz nauki oz
line, mogla by¢ zrédtem dezorganizacji pracy.

Nastepowalo réwniez zacieranie si¢ granicy
miedzy praca a zyciem prywatnym. Praca zdal-
na z jednej strony moze zaburza¢ granice na
linii praca-zycie pozazawodowe, ale z drugiej
strony ulatwia¢ radzenie sobie w sytuacjach wy-
jatkowych (np. koniecznos$¢ zapewnienia opieki
dzieciom czy starszym lub niepetnosprawnym
czlonkom rodziny). Traktowanie pracy jako
,»siedzenia w domu” moglo jednak wplynac na
jej deprecjacje i dezorganizacje. Dlatego tez
pracodawcy 1 kadra kierownicza musieli si¢
zmierzy¢ nie tylko z organizacja pracy dla pra-
cujacych zdalnie, okredleniem zasad wspol-
pracy 1 komunikacji, ale tez ze skutkami, jakie
niosta za soba ta forma pracy w warunkach
pandemii. Dobrostan pracownikéw iich zdro-
wie psychiczne mocno zyskalo na znaczeniu.

Jak przekonuje Joanna Swierzyfiska z ,,De-
loitte”, ,,
by¢ priorytetem w organizacji, bo to wlasnie
oni w duzej mierze radzi¢ sobie beda z ko-
lejnymi kryzysami na pierwszym froncie. Co

inwestycje w pracownikéw powinny

wigcej, menedzerowie musza tak przemodelo-
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wac swoje strategie, zeby to zatrudnieni pelnili
w nich kluczowa rol¢”. Jednoczesnie podkre-
$la sig, jak niebezpieczna jest dla pracownikow
dehumanizacja pracy i narastajacy problem sa-
motnosci, szkodliwy dla zdrowia®'.

Praca zdalna wady i zalety —
perspektywa pracodawcy

Jak wykazaly do$wiadczenia ostatnich lat,
praca zdalna na trwale zostanie wpisana w mo-
del organizacji pracy w Polsce, co zostalo unor-
mowane w Kodeksie pracy w ustawie w 2023 r.
Kultura organizacyjna zwiazana z coraz szer-
szym stosowaniem pracy zdalnej skupia si¢ na
rozwoju, przystosowaniu i elastycznosci form
swiadczenia pracy w innym systemie niz sta-
cjonarny. Tym samym praca zdalna i coraz cz¢-
$ciej stosowana praca hybrydowa wchodzi na
trwale do powszechnego systemu organizacji
pracy. Jednak w poréwnaniu z innymi krajami
Unii Europejskiej, w Polsce ten sposéb §wiad-
czenia pracy nie jest wcigz zbyt popularny.
O ile w 2020 1. co 6smy Europejczyk pracowal
w domu (12,3%), to w Polsce wskaznik ten
wynosit tylko 8,9%.

Wprowadzenie pracy zdalnej z punktu wi-
dzenia pracodawcéw moze generowaé oszczed-
nosci, wptywac chociazby na obnizenie kosz-
tow wynajmu powierzchni czy utrzymania
biura. Jednak jej wprowadzenie wiaze si¢ row-
niez z poniesieniem nakladow finansowych
na digitalizacje, inwestycje w oprogramowanie,
chmure obliczeniowa, bezpieczenstwo cyfro-
we 1 dodatkowy sprzet I'T.

Moze réwniez mie¢ pozytywny wplyw na
mozliwosci rozwoju przedsiebiorstwa poprzez
rozszerzenie dzialalnosci na inne rynki. Jed-
nak w obliczu kryzysu demograficznego 1 co-
raz czedciej odczuwanego braku pracowni-
kow o okreslonych kompetencjach 1 wyksztal-
ceniu praca zdalna moze by¢ remedium na
trudnosci w pozyskiwaniu lub zatrzymaniu war-
tosciowych pracownikéw oraz pokazaé zbed-
nos¢ innych.

Jednym z waznych aspektoéw pracy zdalnej
sg sposoby kontroli jej wykonywania. Dlatego

' Elzbieta Maczyfiska, ,,Praca zdalna. Dobrodziejstwa i wynaturzenia”, Polityka Spoteczna 5-6 (2021): 10-18; Aneta
Waszkiewicz, ,,Praca zdalna po pandemii COVID-19 — preferencje pokolen BB, X, Y, 27, E-mentor 5 (2022): 36—52.
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tez coraz czesciej kladzie si¢ nacisk na stopien
wykonywania zadan, a nie kontrole czasu pra-
cy, wdrozenie narzedzi, ktore utatwig rozlicza-
nie pracy zdalnej (zadaniowy model rozlicza-
nia pracy) czy wypracowanie nowych strategii
rozwoju kadr. Celem tych ostatnich jest stwo-
rzenie takich zespolow, ktére beda reagowac
dynamicznie na niespodziewane utrudnienia
biznesowe.

Praca zdalna moze by¢ korzystna z punku
widzenia pracodawcy, poniewaz w wyniku jej
zastosowania pracownicy charakteryzuja si¢
mniejszg absencja chorobowa; moze réwniez
obnizy¢ liczbe konfliktéw miedzy pracowni-
kami®.

Wprowadzenie pracy zdalnej w danym przed-
sighiorstwie moze poszerzy¢ liczbe kandyda-
tow do zatrudnienia, m.in. o specjalistow z in-
nego miasta czy kraju, ktérzy nie sg sklonni
do zmiany miejsca zamieszkania ze wzgledu na
pracg, osoby niepelnosprawne czy kobiety na/
po utlopach wychowawczych itp.

Elastyczne rozwiazania organizacji pracy,
jako standardowe rozwiazanie oferowane przez
pracodawcow, pozwola tez utrzymac pracow-
nikéw, ktérym pracodawca nie mozna zaofe-
rowac innych benefitow. Ulatwieniem dla pra-
codawcow bylo tez zwigkszenie mozliwosci
rekrutacji nowych pracownikéw, polaczenia
przez internet z kandydatami, co znaczaco
skracato dystans miedzy kandydatami i praco-
dawcami i ulatwiato komunikacje.

Oczywiscie system pracy zdalnej lub hybry-
dowej niesie rowniez ze soba wiele cech nega-
tywnych. Jedna z nich sa trudnosci zwigzane
z nadzorowaniem pracy zespolow, z utrzyma-
niem zaangazowania pracownikéw, pogorsze-
niem komunikacji w firmie, ochrona danych
wrazliwych. Waznym dylematem przy organi-
zacjl pracy zdalnej jest problem zabezpiecze-
nia wymogéw BHP w przypadku pracy poza
siedziba firmy™.

Kolejng wazng kwestig dla pracodawcy jest
bezpieczenstwo danych i zachowanie odpo-
wiednich §rodkéw ostroznosci, aby nie stwa-

2 Krdl, Praca daina.

rza¢ ryzyka dla bezpieczenistwa danych firmo-
wych.

Zakonczenie

Mimo efektéow rewolucji 4.0, pandemii,
cyfryzacji i wprowadzania nowych procesow
technologicznych (automatyzacja, robotyzacja)
w Polsce weciaz dominuje standardowe zatrud-
nienie. Na rynku pracy pojawiaja si¢ jednak
coraz bardziej zréznicowane formy zatrudnie-
nia 1 rézne sposoby $wiadczenia pracy (zdalna,
hybrydowa, platformowa).

Wedlug prognoz nowe formy zatrudnienia
(praca $§wiadczona poza siedzibg firmy) beda
si¢ rozwijac¢ nadal juz nie tylko ze wzgledu na
pandemig i potrzebe ochrony przed zakaze-
niem, ale takze ze wzgledu na transformacje
w kierunku ery cyfrowej i gospodarki neutral-
nej pod wzgledem emisji dwutlenku wegla. Na-
wet w obliczu kryzysu gospodarczego wywo-
tanego przez Covid-19 i jego wplywu na rynek
pracy niemozliwe wydaje si¢ powstrzymanie
zmian zachodzacych w organizacji i sposobie
$wiadczenia pracy, ktore czesto wynikaja z po-
trzeby elastycznosci podchodzenia do proce-
séw biznesowych zaréwno pracodawcow, jak
i pracownikéw. Nowe formy zatrudnienia wy-
magaja utrzymania dotychczasowej ochrony
pracownikéw nie tylko tych zatrudnionych na
umowie o prace, ale réwniez tych $wiadcza-
cych prace na innych zasadach.

Wazna sprawa jest kwestia czasu pracy,
reprezentacji oraz zdrowia 1 bezpieczenstwa
w przypadku kilku nowych form zatrudnienia,
w tym pracy mobilnej z wykorzystaniem tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT),
pracy za posrednictwem platform interneto-
wych, pracy dorywczej 1 pracy w systemie bo-
néw uslugowych. W przypadku niektérych
nowych form zatrudnienia niejednoznacznosc
statusu zatrudnienia pracownikéw moze przy-
czynic si¢ do segmentacji rynkow pracy.

Nie dziwi zatem, ze praca zdalna i nowe
formy zatrudnienia sa przedmiotem zainte-
resowania nie tylko pracodawcéw i pracow-

# Dopiero wprowadzone w 2023 1. do kodeksu pracy przepisy o pracy zdalnej ustanowily wiele swoistych rozwia-
zan z dziedziny bhp. Wigcej na ten temat: Dariusz Makowski, ,,O przepisach kodeksu pracy dotyczacych pracy
zdalnej w Swietle zasad prawa BHP”, Praca i Zabezpieczenie Spoleczne 7 (2023): 20—-26.
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nikéw (duze zainteresowanie tq forma pracy
wsréd oséb poszukujacych zatrudnienia), ale
takze badaczy 1 politykéw spotecznych.

Z tej perspektywy kluczowe jest monito-
rowanie procesu implementacji przez firmy
nowych rozwigzan i wypracowanie jak najlep-
szych zasad wdrazania pracy zdalnej, ustalenia
jej zakresu, szczegélnie w malych i $rednich
firmach, w ktérych proces ten jest kosztow-
niejszy 1 trudniejszy niz w duzych organiza-
cjach.

Jednak jak zauwazaja eksperci oraz na pod-
stawie badan empirycznych mozna stwierdzic,
ze sektor malych i $rednich przedsi¢biorstw
szybko dostosowal si¢ do nowych warunkéw

STUDIA I PROBLEMY

1dos¢ sprawnie przystosowal do swoich potrzeb
model pracy zdalnej*. Praca zdalna umozli-
wia kontynuowanie dzialalnosci w sytuacjach
kryzysowych, takich jak pandemie czy kleski
zywiolowe, i jest odpowiedzia na znaczace
zmiany lub nowe zjawiska.

Wreszcie, jak wskazuja badania, praca zdal-
na jest preferowana przez pracownikéw for-
ma $wiadczenia pracy”. Prowadzenie dalszych
badan i monitorowanie rozwoju pracy zdalnej,
takze w kontek$cie nowych rozwigzan legisla-
cyjnych na poziomie europejskim, jest waz-
nym zadaniem badan nad stosunkami pracy
i rynkiem pracy w kontekscie przyspieszajacej
transformacji technologicznej.
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Situation of vocational school graduates in the labour market —
lines of action for its improvement
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Summary: The aim of this study is to analyse the labour market status of vocational school graduates, as well as to
indicate the lines of action for improving their emsployability, which is determined, among others, by the relatively low
quality of education in vocational schools in the context of the needs of the labonur market. There is an urgent need for
Systemic solutions regarding the assessment of the quality of education in vocational schools, for example, along the lines
of the Polish Accreditation Commission in Higher Education.

Key words: vocational education, labonr market, guality of education

Streszczenie: Celern opracowania jest analiza sytwagii absohyentow s3kot awodowych na rynku pracy orag
wskazanie Rierunkow d3iatasi w akresie poprawy ich atrudnialnosci, kitore Jdeterminowane jest m.in. relatywnie
niskim pogiomem jakosci kstalcenia w sykotach Yawodowych w kontekscie potreb rynku pracy. Lstnieje pilna
potreba rowiazat systemowych odnosnie do oceny jakosci kstatcenia w s3kotach Jawodowych, np. na wdor Polskiej

Kormisji Akredytacyjng w sgkolnictwie wysym.

Stowa kluczowe: sgkolnictwo awodowe, rynek pracy, jakosi kstatcenia

Introduction

Economic security, especially in older age,
is a vital necessity. Therefore, the possibility
of working and paying insurance premiums
throughout one’s working life is of particular
importance.

In the Polish social security system, retire-
ment pension granted after reaching a certain
retirement age and a minimum length of pro-
fessional experience. The pension sum is also
linked to the pension contributions paid by the
person. Poland’s Social Insurance Institution
(ZUS) calculates the pension on the basis of

* ul. Akademicka 14, 18-400 Lomza, tel. 86 215 66 04

1

the capital collected by the person. If there is
little accumulated capital, as a result of pro-
fessional inactivity, pension sums may be low,
in extreme cases even below 1 PLN. Research
shows that there is an increasing trend in the
number of people receiving pension at a level
lower than the minimum pension. This is why
we are dealing with a rapidly growing number
of “new poor pensioners”.

From this point of view, itis very important
to take up employment immediately after secon-
dary or higher education and/or to combine
further education with work. One group of
young people who find it particularly difficult

Piotr Szukalski, Justyna Wiktorowicz, red., O osobach nzyskujacych swiadezenia emerytalne nizsze niz emerytura minimalna,

Tom 1 (Warszawa: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, 2023).
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to enter the market, at risk of poverty in old
age, are graduates of vocational schools (trade
and technical schools).

The aim of this article is to analyse the
situation of vocational school graduates in the
labour market and to identify the line of action
for its improvement. It is hypothesised that
a number of mechanisms were put in place
between 2019 and 2023 with the intention of
improving vocational education and orienting
it towards the needs of the labour market. Still,
a universal model of evaluation and improving
the quality of education in vocational schools
is yet to be developed.

The study assumes that increasing the
employability of graduates® is determined by
the level of quality of education in vocational
schools in the context of the needs of the
labour market. There is an urgent need for
systemic solutions regarding the assessment
of the quality of education in vocational schools,
forexample,alongthelines of the Polish Accre-
ditation Commission in Higher Education.
The validity of such a solutiona has been veri-
fied on alocal scale, namely the Bialystok Fun-
ctional Area (BOF).?

As R. Gerlach points out, preparing people
for employment, to finding employment, i.e.
preparing people to meet the needs of emplo-
yers, is an important task of modern vocational
education. This applies to young people who
are about to start their first job, as well as
adults taking up new jobs and employees who
want to maintain their current position, get
a promotion, ot develop professionally.*

For many years, the relatively low activity
on the labour market of people with secondary
vocational education as well as trade education,
including graduates, has been of particular con-
cern.’ At the same time, labour demand ana-
lyses show that employers are struggling with
finding competent employees with vocational
training®. According to Poland’s Central Stati-
stical Office (GUS), in 2022 there were 139.8
thousand recorded vacancies, with the majority
of them intended for people with vocational
education at trade school and technical school
level.”

The research methods used in the deve-
lopment of this study include critical analysis
of subject literature and analysis of statistical
data on the subject matter. The study also
presents a model for evaluating and improving
the quality of education in vocational schools
that has been applied and verified in practice.

Condition of vocational school
graduates in the labour market

The data in Table 1 clearly indicates the
general decline in the number of graduates
in particular types of schools, which is mainly
due to the demographic decline. However, the
most visible trend is the decline in the number
of people attending vocational schools (Level
1 Trade Schools). However, the share of young
people graduating from general secondary
schools remains the same. The proportion of
students in technical schools did not change
significantly.

This article touches upon initial employability of graduates. According to U. Jeruszka, initial employability is the ca-
pacity to transition to first career destination after completing formal education. See: Urszula Jeruszka, ,,Zatrud-
nialno§¢ os6b mlodych i starszych. Przekonania i dziatania pracodawcow”, Szkota — Zawid — Praca 14 (2017): 111.
This article refers to the authot’s experience related to the development and implementation of the concept of
evaluation of the quality of education in vocational schools, the project “BOF Competence Centre —a comprehensive
model of support and modernization of the vocational education system in the Bialystok Functional Area”.
implemented under Podlaskie’s 20142020 Regional Operational Program in the years 2017-2022.

Ryszard Getlach, ,,Edukacja zawodowa zorientowana na rynek pracy”, Problenzy Profesjologii 1 (2017).

Cf. Gabriela Grotkowska, Urszula Sztanderska, ,,Wyksztalcenie a podaz pracy w Polsce w okresie transformacji”,
Rynek Pracy 2 (2019); Baha Kalinowska-Sufinowicz, Osoby mtode na rynku pracy (Poznan: Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Poznaniu, 2023), 104.

Anna Szczucka, Anna Strzeboriska, Barbara Worek, ,,Wyksztalcenie zawodowe — bariera czy szansa na rynku
pracy? Wyniki badania Bilans Kapitatu Ludzkiego”, in: Wyksztaleenie zawodowe Perspektywa systemn edukagi i rynku
pracy, ed. Urszula Sztanderska, Elzbieta Drogosz-Zabltocka (Warsaw: Wyd. Fundacji Rozwoju Systemu Edukacj,
2019), 134-135.

Popyt na prace w 2022 r. (Warszawa-Bydgoszcz: Central Statistical Office, Statistical Office in Bydgoszcz, 2023), 26 et

seq.
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Table 1. Number of graduates by type of school in 2000-2021 (in thousands)

Type of school 2000/2001 2010/2011 2015/2016 2020/2021
Basic vocational school / Level 1 trade school 177.4 75.0 55.6 38.6
General secondary school 194.4 221.5 164.5 149.1
Technical School 192.2 125.2 112.5 111.4
Post-secondary school 78.4 82.0 76.4 55.9

Source: Statistical Yearbook of the Republic of Poland 2001 (Warsaw: Central Statistical Office, 2001), 233; Szatistical Yearbook of the Republic of Poland

2022 (Warsaw: Central Statistical Office, 2022), 344.

To assess the situation of graduates on the
labour market, we will use the unemployment
rate index according to the Labour Force
Survey, as well activity and inactivity indicators.
We also treat these indicators as measures of
the quality of education in vocational schools.

The skills that young people learn at
school and their ability to manage the labour
market, also at the end of education, are the
final economic measure of the quality of edu-
cation.?

Of course, we are aware that the reasons
for the difficult situation of graduates may be
determined by a number of other factors.
They are the result of objective socio-econo-
mic phenomena (e.g. economic crises, demo-
graphicsituation, processes of restructuring of
the economy), expectations of employers (e.g.

high requirements regarding their experience)
and are also the result of attitudes and expe-
ctations of graduates themselves’.

Based on the unemployment rate data, it
can be concluded that graduates of vocatio-
nal schools (trade and technical schools) find
it particularly difficult to enter the market —
Fig. 1.

The unemployment rate for graduates of
vocational training schools according to the
LES is at a very high level of 36.1% in 2022,
which is similar to that of 2010 (36.7%)."

As noted by Z. Wisniewski'!, if young
people do not find a job after leaving school
and remain unemployed for a longer period
of time, serious problems arise, relating to,
among other things, delaying the start of adult
working life and hindering the process of eco-

Figure 1. Unemployment rate of graduates of vocational training schools according to LES (in %)
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Source: GUS data, accessed 15.10.2023, https://sdg.gov.pl/statistics_nat/4-1-a/.

rynku pracy”, Edukaga 1(136) (2016).

Oeconomica 248 (2011).

Maciej Lis, Agata Miazga, ,,Ocena jakosci polskiego systemu ksztalcenia zawodowego z perspektywy potrzeb
Cf. Jacek Stasiak, ,,System edukacji wobec wyzwan rynku pracy w Polsce”, Acta Universitatis Lodziensis. Folia

It should be noted that the unemployment rate of graduates of vocational training schools according to the LFS

is a measure of the implementation of the Sustainable Development Strategy, Objective 4. Good quality education
with regard fo the priority Improving the quality and attractiveness of vocational education, improving the matching of vocational
training and edncation to labour market needs. Accessed 15.10.2023, https://sdg.gov.pl/statistics_nat/4-1-a/.

Wydawnictwo Adam Marszalek, 2021), 7-8.

Zenon Wisniewski, Mfodzies na niemieckim rynku pracy. Ksztaleenie, prechodzenie do pracy, aktywizaga zawodowa (Torun:
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nomic independence through work. This ap-
plies mainly to graduates who are unable to
verify their professional skills, and after some
time, do not see their life stability or the pos-
sibility of permanent employment. They begin
to feel frustrated, quickly become discouraged
and start to fall into powerlessness and de-
pression. Prolonged unemployment at a young
age affects the postponement of the decision
to start a family, as well as the deterioration of
physical, mental, and various pathologies.

Conducted for the first time in 2021 by the
Educational Research Institute, studies based
on administrative data gives a much more
accurate picture of the situation of vocational
school graduates.”” In December of the 2020
graduation year, the proportion of level 1 trade
school graduates who worked was at a similar
level to those who did not work or continue
their education — in both cases about 36%.
Just over 28% continued their education, of
which 11% combined their studies with work.
In the case of graduates of technical schools
of the same year, the percentage of people
continuing education is significantly higher
— 46% (although studies with full-time work
combined, as in the case of graduates of level
1 trade schools, less than 11%). Technical
school graduates were less likely to be inactive
(25%), but less likely than graduates of trade
schools to focus exclusively on professional
work (29%).

According to a report monitoring the fate
of graduates from 2020 and 2021, respectively,
42 and 38% of graduates of level 1 trade
schools did not study or work, thus feeding the
“neither here nor there” population. Among tech-
nical school graduates, the share of non-wot-
king and non-studying graduates from 2020
was 25% and among those from 2021 — 22%.

It should be noted that the COVID-19
pandemic has contributed to the deepening
of difficulties with entering the labour market
of young people in Poland as well as the EU as
a whole®. This is especially true for graduates
from 2019 and 2020. However, the latter
doubly — as students of the last grades, and
then as graduates entering the labour market."
These problems were related to:

— difficulties in practical learning of the pro-
fession (for a large part of the semester,
students could not take professional in-
ternships and many practical classes). In
doing so, they lost the opportunity to con-
nect with potential employers, but also
missed out on some practical skills;

— transferring learning from a stationary to
a remote mode, leading to reduced contact
with the school, teachers, and peers, could
also have a negative impact on the situa-
tion of students who are less motivated to
study;

— low interest of employers to employ wor-
kers without work experience;

— a restriction on the activities of the servi-
ce sector, where young people often start
their first job.

Lines of systemic actions to
improve the quality of education
in adaptation to the needs of the
labour market

Over the last few decades, vocational edu-
cation has undergone a specific type of tran-
sformation. In the attempts to reform the
vocational education system, a key and recur-
rent motive is to create a better link bet-
ween education and the needs of the labour
market."

Grzegorz Humenny et al., Raport analityezny. Wyniki monitoringu karier absolwentow s3kdt ponadpodstawowych i ponad-

gimnagjalnych. Absohwenci g lat 2020 i 2021 (Warszawa: IBE, 2023).
3 Eszter Sandor et al., Inmpact of COVID-19 on young people in the EU (Dublin: Eurofound, 2021).

Matgorzata Klobuszewska et al., Sytnacia edukacyjno-zawodowa absohwentow sgkolnictwa brangowego podezas pandemii

COVID-19. Znaczenie ptci, wynczonego zawodu i posiadania dyplomn w Swietle danych sondagowych i administracyjnych, tom 1

(Warszawa: Educational Research Institute, 2023).

Cf. inter alia: Magdalena Mazik-Gorzelanczyk, Ksztaleenie zawodowe w Polsce w perspektywie zmian i potrzeb gospodarki

(Warszawa: Friedrich-Ebert-Stiftung, Przedstawicielstwo w Polsce, 2016); Janusz Nowak, ,,Nowa reforma oswiaty
— szansa czy zagrozenie dla rozwoju szkolnictwa zawodowego?”, Szkota — Zawid — Praca 17 (2019); Michat Sitek,
Jedrzej Stasiowski, ,,Zmiany w organizacji i funkcjonowaniu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Bilans reform

1989-2022”, Studia BAS 2(70) (2022).
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The reform, which was launched in 2019,
is now the third since the political transfor-
mation. It is worth noting that in the years
2019-2023 a number of key changes were
implemented in trade education, which aim
to better adapt education to the needs of the
labour market. The 2022-2025 Vocational
Education and Training Action Plan adopted
in 2022' considers further developments in
vocational education resulting from economic
changes, the development of new technologies
and the progressive digitalisation.

In 2019, changes were made to the classifi-
cation of professions, which now refers di-
rectly to trade education. It takes into account
the professions previously introduced to the
classification of vocational education profes-
sions, introduces changes in certain professions,
and defines new professions introduced to
education in the education system with quali-
fications separated in them, e.g. programmer
technician. The new structure of the classifi-
ction of occupations of vocational education
takes into account the assignment of indi-
vidual professions to one of 32 trades."”

In addition, in order to ensure that the offer
of education in occupations is adequate to the
needs of the labour market, at the beginning
of each year a forecast of the demand for em-
ployees in vocational education professions at
the national and regional level is published.'®
Importantly, in the case of professions for
which a special demand is forecast on the na-
tional labour market, preferential financing
conditions have been introduced: Increasing
the educational subsidy and increasing the

STUDIA I PROBLEMY

amount of co-financing to employers for the
costs of education of a young employee).

At the same time, because of the amend-
ment to the Act on employment promotion
and labour market institutions'?, the provincial
labour market councils were obliged to issue
opinions on the legitimacy of education in
a given profession after reading the forecast.
No re-opinion by the council is required for
the professions identified in the prognosis (ot-
herwise, a re-opinion is required after 5 years).

At the same time, a career monitoring sys-
tem has been implemented, which, on the basis
of data collected in public registers, annually
provides information on the course of educa-
tional and professional careers of secondary
school graduates.” Monitoring data signifi-
cantly increase the accuracy of forecasting the
demand for graduates of secondary schools
on the labour market.

Close cooperation between vocational tra-
ining schools and employers is an important
element of modern education that meets the
needs of the modern economy.” The school
providing vocational training should provide
this training on the basis of cooperation with
employers and practical vocational training
should take place as far as possible under real
working conditions at employers or on indivi-
dual farms, as well as in vocational training
centres, school workshops, school workshops
and lifelong learning centres. The new regula-
tions require the head of the school to esta-
blish cooperation with employers before star-
ting education in a particular profession. The
basis for establishing cooperation may include

16°2022-2025 Vocational Education and Training Action Plan (Warsaw: Ministry of Education and Science 2022). The

plan has been developed to fulfil the recommendations arising from the Recommendation of the Council of the

European Union of 24 November 2020 on Vocational Education and Training for Sustainable Competitiveness,

Social Justice and Resilience 2020/C 417/01 and submitted to the European Commission.

Regulation of the Minister of National Education of 15 February 2019 on the general goals and tasks of education

in the professions of vocational education and the classification of professions of vocational education, Journal

of Laws of 2019, item 316.

8 Act of 14 December 2016 — Educational Law, Journal of Laws of 2021, item 1082, as amended), Article 46. The

Educational Research Institute was entrusted with the development of the prognosis.

Act of 20 April 2004 on Promotion of employment and labour market institutions, Journal of Laws of 2004,

No. 99, item 1001, as amended.

2 Act of 14 December 2016 — Education Law, Journal of Laws 2021, item 1082 as amended), Article 26b. The
Educational Research Institute was entrusted with the development of the prognosis. The research reports were
referred to in the second paragraph of the article.

2 Janusz Nowak, Nowa reforma oswiaty.
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a contract, an agreement, or a letter of intent.
Cooperation may include, in particular, the
creation of patronage classes, the preparation
of curriculum proposals for the profession,
the implementation of vocational training, in-
cluding practical vocational training, the pro-
vision of workshops or school laboratories®,
the organization of vocational examinations,
the implementation of vocational counselling
and the promotion of vocational training;

Cooperation with employers can also con-
cern the training of vocational training tea-
chers. Because they were obliged to participate,
periodically in three-year periods, in 40-hour
training courses at employers or individual
farms, related to the profession. The aim of
industry training is to improve the skills and
professional qualifications needed to perform
the work.

Another change in vocational education,
related to the involvement of employers, is
the possibility of student internships.* The
basis of the internship is a student internship
agreement concluded between the employer
hosting the student for the internship and
the student or parents or legal guardians of
the minor student. The student internship is
a complement to the gap in the vocational
education system, allowing the student to gain
expetience in the profession in which he/she is
learning from the moment of commencement
of education, giving the opportunity to study
simultaneously, work practice and earn income
in the case of an internship agreement provi-
ding for remuneration. In addition, the student
internship allows the employer to acquire staff
that will correspond to the model of the enter-
prise and support the local labour market.

22

Changes in vocational education also inclu-
de the obligation for students to take a voca-
tional exam. Theintroduction of the obligation
to take the professional exam is a condition
for graduation from school or promotion to
the next class, after fulfilling the other, existing
conditions specified in the provisions of the
educational law*. The aim of the implemen-
tation of the mandatory vocational exam was
to increase the effectiveness of the education
process, allowing for an authentic and compre-
hensive assessment of the actual state of vo-
cational education®.

The reform also introduced the possibili-
ty for students to acquire additional skills in
occupations that increase their employability.®
The school can allocate about 20-30% of the
pool of hours of compulsory educational clas-
ses to adapt education to the needs of the local
and regional labour market, among others by
acquiring additional skills, preparing for obta-
ining additional qualifications or a certified
market qualification.

Important changes have also been made
in the area of cateer counselling.”” The qualifi-
cation requirements of career counsellors have
been specified and the scope and methods of
providing counselling in schools was laid out
in detail. The curriculum content and the di-
mension of compulsory vocational counselling
classes in kindergartens and schools were also
defined. In addition, schools are required to
draw up annual counselling programs that are
to be part of the in-school vocational guidance
system.

The 2023 amendment to the Education
Law also envisages the creation of a network
of trade skill centres (BCUs).? Trade skill cen-

In order to strengthen the potential of vocational schools, tax legislation has been amended since 2019 to create

tax preferences for entrepreneurs (legal persons or natural persons) making donations to public vocational
schools, public lifelong learning establishments or public vocational training centres.

# Act of 14 December 2016 — Education Law, Journal of Laws 2021, item 1082 as amended), Article 121a.

# Regulation of the Minister of National Education of 28 August 2019 on the detailed conditions and method
of conducting the professional examination and the examination confirming qualifications in the profession,

Journal of Laws of 6 September 2019, item 1707.
Janusz Nowak, Nowa reforma oswiaty.

% Act of 14 December 2016 — Education Law, Journal of Laws 2021, item 1082 as amended), Article 122a.
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of 20 February 2019, item 325.
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2005.

Regulation of the Minister of National Education of 12 February 2019 on career counselling, Journal of Laws

Act of 30 August 2023 amending the Act — Education Law and certain other acts, Journal of Laws 2023, item
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tres are nationwide centres of education, tra-
ining, and examination, available to students,
PhD students, industry workers and other lear-
ners. BCUs will conduct educational and tra-
ining activities. They are also supposed to in-
tegrate education with business, disseminate
innovations and new technologies in a given
industry. BCUs are intended to prepare staff
for the needs of individual industries in close
cooperation with representatives of these in-
dustries.

In the years 2023-2024 industry skill cen-
tres will be created following regular competi-
tions organized by the Ministry of Education
and Science. At least 20 BCUs are expected
to be created by the end of 2023 and another
100 by the end of 2024%.

The directions of changes presented in the
field of vocational education should be consi-
dered as the most appropriate. May they have
the greatest impact on improving the quality
of education in the context of the needs of
the labour market in individual schools, resul-
ting in the improvement of graduates on the
labour market.

Assessment of the quality of
education in vocational schools —
good practices

Although many mechanisms have been im-
plemented with regard to improving vocational
training to meet the needs of the labour mar-
ket, there is a lack of systemic solutions orien-
ted towards evaluating the quality of education
at individual school level. A good example
may be the Polish Accreditation Commission
operating in the field of higher education.

Theoretically, education superintendents
are responsible for the quality of education in
particular Voivodeships, with their oversight
rather reduced to checking that schools are
operating in accordance with education legi-

¥ Accessed 10.10.2023, https:/ /www.frse.otg.pl/kpo-bcu.
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slation. The links between the scale of school
enrolment and school programmes and the
needs of the labour market go beyond the for-
mal and actual competences of the School Su-
perintendents” Offices.”® This situation does
not change the fact that in 2023 coordinators
for vocational education were appointed in
each province, who deal with, among others,
supporting schools in establishing coopera-
tion with employers and employers in establi-
shing cooperation with schools, as well as pro-
moting activities related to the development
of vocational counselling in the education sy-
stem.”!

Local governments should be interested in
improving the quality of vocational school edu-
cation, which would reduce the scale of mi-
smatch between vocational education services
and labour market needs. This can be done
through systematic research of labour demand
and dissemination of the results of this re-
search, including during vocational guidance
sessions addressed to primary school stu-
dents. On the other hand, knowledge of the
directions of demand for work, including the
scale of remuneration, can positively influen-
ce students’ educational decisions and rationa-
lize school choices, taking into account to
a greater extent the prospects of performing
professional work for many years after gra-
duation.”

The offer of schools is often derived from
their resources, including the availability of
staff”. Currently, vocational school principals
have increasing problems with finding pro-
petly qualified teachers for youth work, which
is mainly due to relatively low salaries (the sa-
lary rates of a novice teacher are not much
higher than the minimum wage).**

The adjustment of education to the needs
of the labour market does not fundamentally
change the verification of the education offer
by the Voivodeship Labour Market Councils,

% Elzbieta Gozlifiska, Andrzej Kruszewski, Stan szkolnictwa zawodowego w Polsce (Warszawa: KOWEZIU, 2013), 145.
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Accessed 25.11.2023, https:/ /www.gov.pl/web/edukacja/koordynatorzy-ko-ds-ksztalcenia-zawodowego-art.

2 Elzbieta Gozlifiska, Andrzej Kruszewski, Stan szkolnictwa, 159.
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ku pracy”, Edukagia 1(136) (2016).

4/26 (2018).

Maciej Lis, Agata Miazga, ,,Ocena jakosci polskiego systemu ksztalcenia zawodowego z perspektywy potrzeb ryn-

Janusz Nowak, ,,Stan i perspektywy rozwoju szkolnictwa zawodowego w Polsce”, Edukagja— Technika— Informatyka
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which is limited only to the analysis of the
conformity of the assessed direction with the
current demand for professions, without detailed
verification of the staff, the actual equipment
of the school and its real cooperation with
employers.

In the article we will refer to the expe-
rience related to the development and imple-
mentation of the concept of evaluation of
the quality of education in vocational schools,
the project BOF Competence Centre a compreben-
sive model of support and modernization of the voca-
tional education system in the Bialystok Functional
Area. implemented as part of the Regional
Operational Program of Podlaskie Voivod-
ship for the years 2014-2020 in the period
2017-2022.

Within the framework of the project, the
Biatystok Accreditation Commission for Vo-
cational Education was established, whose
main task was to assess the quality of practical
education in vocational schools in the context
of the needs of the labour market. The project
included thirteen schools from the Bialystok
Functional Area.

It consisted of representatives of bodies
running vocational schools (the City of Bia-
tystok and the Bialystok District), the school
board, universities, labour market institutions,
non-governmental organizations, as well as
employers — experts representing individual
assessed education courses.

The creation of an accreditation system was
seen as a tool to improve the functioning of
the vocational school. The condition for edu-
cation, in the context of the needs of the
labour market, is to ensure constant adaptation
of the teaching base, education programs and
competences of the teaching staff to the
changing requirements of the environment.
The implementation of the concept of quality
management, joint learning, and exchange of
good practices between schools is essential.
Vocational schools should continuously im-
prove the quality of practical education in co-
operation with employers.

An important element of the activities was
the development of criteria for assessing the
quality of education. The assessmentof the qua-
lity of education in the context of the needs of

the labour market in vocational schools took

place at two levels, namely:

1) institutional assessment (school perfor-
mance);

2) program evaluation, for each profession in
which the school provides education.

In the case of the institutional evaluation,
three main criteria were adopted, namely:

a) having a developed strategy / development
program of the school embedded in the
context of trends on the general market of
educational services and the specific edu-
cational needs of the region;

b) having an internal system of quality assu-
rance and improvement of quality of edu-
cation,

¢) provide tools to support students in lear-
ning processes and entering the labour
market.

In turn, four main criteria were used for the
program evaluation, such as:

a) adaptation of education courses and their
curricula to the needs of the labour market
and their compatibility with strategic docu-
ments on a local and regional scale,

b) personnel policy,

¢) evaluation of the didactic infrastructure ena-
bling the implementation of the education
program and the achievement of the assu-
med educational effects by the students,

d) evaluation of the actions undertaken to
work closely with local employers, up to
the implementation of the dual model of
vocational training,

Evaluation of the quality of the functio-
ning of the school was carried out in accor-
dance with the developed procedures. The
evaluation procedure included:

1) preparation by the school of self-evaluation
reports, separately in the institutional eva-
luation part and in the programme part
(separately for each field of vocational
training);

2) an accreditation visit by an evaluation team
consisting of labour market experts and
representatives of employers representing
the various fields of education at the school
being evaluated;

3) preparation of reports by the assessment
team;
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4) providing reports to the school;

5) the school’s response to the reports,

06) the evaluation team has drawn up an eva-
luation proposal with a justification,

7) adoption of an evaluation resolution by the
committee.

The project developed the conditions and
scale for awarding the assessment of the ful-
filment of the criteria in both the institutio-
nal and programmatic part of the evaluation.

The results of a comprehensive evaluation
of the activities of schools in the area of BOF
with regard to the level of education quality
provided the leading authorities with know-
ledge on the basis of which they could shape
specific educational policy in this area on
alocal scale. It could concern, for example, the
rules for opening or closing individual courses
of education, changes in financial expenditure
on individual schools, or in terms of staff po-
licy. The managing authorities could also take
decisions on profiling schools on a local scale,
in order to increase the efficiency of education
and at the same time improve the situation
of graduates on the labour market (e.g. by
reducing the educational surplus in the most
popular professions among school students).

Summary

In conclusion of the above considerations,
it should be noted that there is a persisting
mismatch of supply and demand for labour,
especially in professions requiring vocational
training, For many years, employers’ surveys
have pointed to deficits of workers in industrial
settings as well as machine and equipment ope-
rators, as well as people in other positions
where competence at the level of secondary
vocational education is required. On the other
hand, it has been shown that there is a serious
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problem of relatively high rates of inactivity
and unemployment among trade school gra-
duates and technicians.

The experience of unemployment or passi-
vity at the beginning of a professional career
can affect its further continuation for many
years®. This implies the need for state action
to reduce the costs of this process™.

From 2019 to 2023, many mechanisms were
put in place to improve vocational training to
the needs of the labour market, which should
be assessed positively, but their effects have to
wait. However, to date, a universal model for
assessing and improving the quality of edu-
cation in vocational education has not been
developed.

The current assessments and rankings of
vocational schools are based on criteria that
do not allow to assess the adaptation of the
educational offer of schools to the needs of
the labour market. The most popular ranking
takes into account only such criteria as: School
successes in the Olympics, results of bacca-
laureate in compulsory subjects, results of ba-
ccalaureate in additional subjects and results
of professional examination.”

Therefore, the article presents, in the form
of good practice, experience from the imple-
mentation of the project, under which the mo-
del of assessment of the quality of education
in the context of the needs of the labour mar-
ket on a local scale was developed and imple-
mented. It is so universal that the tested con-
cept will be implemented throughout the Podla-
skie Voivodeship®. It can also be a model for
all local public units running vocational schools.

Developing a model for ensuring the asses-
sment and improvement of vocational edu-
cation can be animportant element supporting
the development of vocational schools and
their potential.

Paulina Maria Adamczyk, ,,System szkolnictwa branzowego wobec wyzwan rynku pracy”, in: System edukaci wobec

gmian demograficznych, ed. Agnieszka Piotrowska-Piatek (Warsaw: Rzadowa Rada Ludnosciowa, 2023), 137-138.
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7 'The most popular is the “Perspektywy” ranking, See https://2023.technika.petspektywy.pl/2023/rankings, Accessed
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It also fits perfectly with the European
Council recommendations of 24 November
2020 on Vocational Education and Training
(VET) for sustainable competitiveness, social
justice, and resilience, which states that, attra-
ctive vocational education and training tailo-

red to the needs of the labour market can play
a key role in preventing young people from
losing their jobs and preparing them for futu-
re labour market opportunities, in particular
under the green and digital transformation
program.
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Who needs nurseries and why?
Selected arguments of the public debate on nursery care
in Poland after 1989 in relation to parents’ opinions on this form
of care for children under 3 years of age*

Komu i po co potrzebne s3 ztobki?
Wybrane argumenty publicznej debaty o ztobkach w Polsce po 1989 r.
na tle opinii rodzicéw o tej formie opieki nad dzie¢mi do lat 3
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Summary: In Polish family policy, the volatility of policymafkers’ preferences is easy to see, especially in the case of
nurseries, which, as the ongoing public disconrse on their evaluation shows, have as many supporters as gpponents. The
Jollowing tesct attempts to identify the main determinants of change in that part of family policy which concerns the
development of institutional childcare over the last thirty years. The second part of this paper presents the argnments of
parents who use the services of nurseries. The second part of the paper presents the arguments of parents who are users
of nursery services, on the basis of selected results of quantitative empirical research on opinions abowt nursery care and
a1s evalyation in comparison with other forms of care for young children. The conclusion points to solutions that — in the
opinion of the parents — should be implemented in order to support the families in carrying out their care tasks.

Key words: family policy goals, nursery, institutional care for a child under 3 years, public debate, parents’ opinion,
the Maluch plus program

Streszczenie: W polskiej polityce rod3innei Jmiennosé preferencii decydentow jest tatwo Janwazalna, Jwlasgeza
w pryypadks stobkiw, kidre— jak wskagnje ciagly dyskurs publiczny na temat ich oceny - maja tyle samo Jwolennikon,
co preciwnikow. W tekscie podjeto probe identyfikacji gltownych cxynnikow mian w te cesei polityki rodzinngj, kidra
dotyegy rogwoju instytucionalnej opieki nad madym dzieckiem w ostatnich trydziestu latach. W drngiej cesei artykntn,
opartej na wynikach badasi empiryegnych, predstawiono opinie rodzicow korgystajacych g ustug slobkdw w pordwnaniu
R inmymii formami opieki nad matym dieckiem. W Ronklugji wskagano rowiazania, ktdre — w opinii rodgicow —
powinny ostal wdrogone, aby wspieraé rod3iny w realizaci Yadati opiekuticych.

Stowa kluczowe: cele polityki rodzinne, $lobek, opieka instytucionalna nad dieckiem do lat 3, debata publiczna,
opinia rodzicow, program Maluch plus

Introduction make autonomous choices in accordance with
their needs. Fulfilling these conditions gives

Family policy requires reasonable stability of families a sense of security and allows the
goals and instruments, as well as sustainable so- state to stimulate attitudes or behaviors (e.g.,
lutions. Only then will it enable families to regarding procreation decisions) that are im-

* The text was prepared under a grant from the National Science Centre titled “Mum, Nanny or Nursery? Parents'
preferences, opinions and needs regarding different forms of care for a young child” (Project No. 2015/17/D/
HS5/02565).
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portant for society as a whole, which de-
termines the effectiveness of the policy'.

During the 30 years of system transforma-
tion in Poland, social and economic conditions
have changed radically. All public policies, in-
cluding family policy — its goals, actors and
instruments — have undergone a complex pro-
cess of evolution. These changes have not
always been positive®.

Both scientific works on changes in Polish
family policy - including publications based on
empirical research — and political documents
(social and economic programs of successive
governments and local governments, as well
as programs of political parties) allow us to
propose the thesis that Polish family policy is
characterized by instability, i.e. changeability
of goals and directions of preferred actions.
This is mainly related to the system of values
and goals incorporated into the ideology of
successive political parties that take over the
government in Poland. The needs of families
and changes in them are often of secondary
importance.

These changes can be seen, among other
things, in the preferred forms of care provided
by the family for young children and in the
support (or reduction of support) for certain
forms of this care, as well as in the arguments
used to justify the measures taken in this
regard’.

The variability of preferences in family po-
licy is readily apparent. It is particularly clear
in the case of nurseries, which, as the coutrse
of public discourse on their evaluation since
1989 shows, have as many supporters as op-
ponents®.

The text presented below is an attempt to
identify the main determinants of changes in
this part of family policy, which concerns the
development of institutional care for a young
child from the beginning of the transition
period to the beginning of the third decade
of the current century. The analysis of selec-
ted areas of public discourse on nursery care
will reveal the immediate purpose and the
arguments most frequently used by represen-
tatives of institutions that have a significant
impact on determining the directions of deve-
lopment of Polish family policy (in the context
of supporting the care function of families®).

Discussions about nurseries that took place
before 2016 were the premise for the empirical
research cited in the second part of the article.
It presents selected opinions of parents who
use nursery services. This is because parents
are a stakeholder group that does not have
a formal structure. For this reason, they have
limited influence and opportunity to have their
opinions and demands taken into account in
the decision-making process®.

The opinions of parents used in the con-
tent were obtained through a nationwide quan-
titative empirical study conducted in 2017 on
the evaluation of nursery care and its compa-
rison with other forms of care for a young
children.

The conclusion notes the need to imple-
ment family policy solutions to the caregiving
function of the family, taking into account both
the opinions of stakeholders (different sides
of the public debate) and the interdisciplinary
determinants of the purpose, instruments and
consequences of decisions made by the
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Rzeczypospolitej Polskiej, 2013). Tymoteusz Zych, Karolina Dobrowolska, Olaf Szczypinski, ed., Jakief polityki
rodzinnej potrzebuje Polska? [What family policy does Poland need?] (Warszawa: Fundacja Instytut Kultury Prawnej Ordo
Turis, 2015).

Klaudia Wolniewicz-Slomka, ,,Miedzy praca a rodzing — opicka nad najmtodszym dzieckiem w debacie prasowe;j”
[“Between work and family — taking care of the youngest children as presented in the press”|, Szkota — Zawdd —
Praca No. 2 (2021): 201-221.

Adam Bosiacki et al., Nowe zargadzanie publicne i public governance w Polsce i w Europie [New public management and public
governance in Poland and Enrope] (Warszawa: Liber, 2010).
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government and local governments in the
analyzed area.

Determinants of institutional care
development policy
for young children after 1989

An analysis of the factors that determined
the directions of development of support for
the family's childcare function with regard to
young children (i.e. up to the age of 3) allows us
to state that throughout the period of systemic
transformation in Poland, family policy was
most often perceived in its broad (explicit)
sense, which also included elements found in
other specific areas of social policy, such as
population policy, employment policy or social
welfare policy. The boundaries between these
policies and family policy were often blurred,
as their objectives — in general — coincided and
it was possible (and was done) to try to achieve
them with common instruments.

Among the conditions that most cleatly
emerged in different periods of systemic tran-
sformation as justification for the choice of

STUDIA I PROBLEMY

These determinants — of different nature,
strength and scope of influence on family
policy — have emerged at different times over
the past three decades, usually together with
other conditions important for state policy.
Along with the intensification of their influen-
ce on the priority directions of the country's
social and economic development, the goals
to be achieved by supporting families in caring
for children have changed. Preferences for the
development of specific forms of this support
also changed. Fach of the three decades had
its peculiarities’.

In the first ten years of systemic transfor-
mation in Poland, family policy was strongly
influenced by the situation on the labour mar-
ket. The implementation of objectives related
to the improvement of the material living
conditions of the population, the reduction of
social exclusion and poverty also occupied an
important place®.

The second decade (2000-2010), especially
its second half, was a period of visible subor-
dination of family policy to priorities related
to the implementation of the principles of

instruments to support families in caring for

a young child were:

a) the demographic situation of the country,

b) the labor market situation,

¢) the implementation of the principles of
equal treatment,

d) the material living conditions of the po-
pulation,

e) the value system and its hierarchy.

equal opportunities and equal treatment. At
that time, the situation on the labour market
was still of great importance for family policy
(support for women's professional activity),
while the needs related to the material situation
of families had much less influence on family
policy solutions, including support for those
who failed to cope with the challenges of the
market economy’.

Marek Rymsza, ,,Polityka rodzinna: cele, wartosci, rozwiazania — w poszukiwaniu konsensualnego programu”
[,,Family policy: goals, values, solutions — in search of a consensual programme”], Studia BAS 1(45) (2016): 55-76.
Maciej Sobocinski, ,,Kierunki polityki pafistwa wobec rodziny w latach 1989-2015" [,,Overview of the Polish
family policy in 1989-2015"], Studia BAS 1(45) (2016): 31-54.

Bozena Balcerzak-Paradowska, Rodzina i polityka rodzinna na przefomie wiekdw. Pryemiany, zagrogenia, potrzeba dgiataii
[The family and family policy at the turn of the century. Transitions, threats, need for action] (Warszawa: IPiSS, 2004). Agniesz-
ka Szczudlinska-Kanos, Polska polityka rodzginna w okresie priemian Kontekst krajowy i migdgynarodowy [Polish family
policy in transition National and international contexts] (Krakéw: Uniwersytet Jagiellonski, 2019). ,,Program Polityki
Rodzinnej” [,,Programme for the Family”], Przeglad Rzadowy 89 (1997): 227-230. Program ,,Polityka Prorodzinna
Panstwa”, przyjety w dniu 3 XI 1999 r. przez Rade Ministrow [State Family Policy Programme, adopted by the
Council of Ministers 3 XI 1999], accessed 16.12.2023, https://www.stk.opoka.otrg.pl/stk/stk_pliki/dokumenty/
ppppl.html. Sobocinski, Kiernnki, 31-54.

Piotr Szukalski, ,,Przemiany rodziny — wyzwania dla polityki rodzinnej. Artykul dyskusyjny” [,,Transforming
the Family — Challenges for Family Policy. Discussion Paper”], Polityka Spoteczna 8(2007): 50-53. Arkadiusz.
Durasiewicz, ,,Analiza programéw polityki rodzinnej w latach 1997-2013” [,,Analysis of family policy programs
in the years 1997-2013", Prace Nankowe Uniwersytetu Ekonomicgnego we Wroclawin nr 456 (2016), DOI: 10.15611/
pn.2016.456.01. Joanna Szczepaniak-Sienniak, ,,Polityka rodzinna panstwa we wspélczesnej Polsce” |,,State
family policy in contemporary Poland”], Spoleczeristwo i Ekonomia 2(4) (2015): 100—115. Sobocinski, Kierunki,
31-54.
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The last decade under consideration (2011—
—2021) is divided almost equally into two
distinctly different periods in terms of the
determinants of the family policies imple-
mented at the time. Until 2016, the family
policy orientations of the previous decade are
continued. The participation of both parents
in the labour market is promoted (‘equality’
solutions), but it is increasingly clear that
family policy also takes account of changes in
values. In addition, family policy increasingly
includes elements of demographic policy (sup-
porting parenthood and stimulating procrea-
tive decisions; reconciling work and parental
responsibilities)'. After 2015, a much clearer
focus of family policy instruments on suppor-
ting demographic change has been declared.
In this context, the importance of material
living conditions and the value system relevant
to the functioning of families and the num-
ber of children born is also clearly emphas-
ised'’.

In general, the dominance of the liberal
current in government policy was accompa-
nied by the development of nursery care. This
approach was also supported by the policies
of the left-wing current. On the other hand,
when conservative and right-wing groups were
in government in Poland, more emphasis was
placed on supporting family forms of child
care. The changing governments introduced so-
lutions in accordance with their own ideology
and the image of family functioning inscribed
in it, rather softly, without making radical
decisions in this area. In short, solutions have

been introduced to support a certain model
of family functioning, while support for other
models has been withdrawn. The main variable
differentiating these models is the percep-
tion of the role of women in the family and
in society'.

One of the characteristics of nursery care
is its location outside the family and its institu-
tional structure (its organizational and legal
positioning in family policy). As a result, its
evolution has been driven by changes in the
external environment of the family to a much
greater extent than other forms of care.

The 1990s

The first years of transition had a negative
impact on family policy as a whole, including
nursery care. The understanding of the social
functions of the state changed".

The social activities of workplaces were re-
duced. Under market conditions, employers ha-
ve reduced social spending, including spending
on organizing and subsidizing child care for
their employees. Nurseries run by workplaces
and local governments were rapidly liquidated
due to costs. Demand for these services also
declined: in conditions of very high and rising
unemployment, institutional care for a young
child became both too expensive and often
unnecessary, as child care was taken over by
unemployed parents.

Some anti-unemployment programs empha-
sized that the development of non-parental
care was an important, and often indispensable,
condition for women’s economic activation'?,

W0 Zalosenia polityki Indnosciowe Polski 2012 [Population policy assumptions of Poland 2012], (Warszawa, Rzadowa Rada

Ludnosciowa, 2012). Dobry Klimat dla Rodziny. Program Polityki Rodzinnei Pregydenta RP [A Good Climate for Families.
Presidential Programme on Family Policy] (Warszawa: Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, 2013).

Irena Elzbieta Kotowska, ,,Uwagi o urodzeniach i niskiej dzietnosci w Polsce oraz polityce rodzinnej wspierajacej
prokreacj¢” [,,Comments on births and low fertility in Poland and family policies in support of procreation”],
Studia Demograficzne 2(176) (2019): 11-29, https://doi.org/10.33119/SD.2019.2.1. Lucyna Prorok, Polityka rodzin-
na w Polsce 1918—2020 [Family policy in Poland 1918—-2020] (X.6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu Y.odzkiego, 2021).
Szczudlinska-Kanos, Polska.

Malgorzata Cieslik-Florczyk, ,,Problemy wspélczesnej kobiety w kontekscie wizerunku kreowanego przez pro-
gramy wyborcze partii politycznych z 2011 roku” [,,Problems of modern woman in the context of image created
by political parties' election programs in 20117, Swiat Idei i Polityki 12 (2013): 11-25. NIK, Koordynaga polity-
ki rodzinne w Polsce. Informacja o wynikach kontroli |Coordination of family policy in Poland. Information on audit results]
(Warszawa: Najwyzsza Izba Kontroli, 2015).

Stanistawa Golinowska, Polityka spoleczna. Koncepge — instytugje — koszty [Social Policy. Concepts — institutions — costs]
(Warszawa: PWE, 2000).

Elzbieta Kryniska, Polityka paristwa na rynku pracy w Polsce w latach dziewieédziesiatych [State policy on the labour market in
Poland in the 1990s] (Warszawa: IPiSS, 1998).
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Table 1. Changes in access to nurseries between 1990 and 1999

STUDIA I PROBLEMY

Specification 1990 1995 1990 = 100 1999 1995 = 100
Facility 1412 591 41,9 469 79,4
— of which public: 580 - 461 79,5
Places in nurseries in thous 95,8 37,9 39,6 32 84,4
— of which public: 37,2 - 31,4 84,4
Children staying in nurseries (during the year) in 137,5 69,3 50,4 56,9 82,1
thous
Nursery places for 1000 children up to 3 years 104 51 49,0 50 98,0
old in cities
Children staying in nurseries per 1000 children up 42 23 54,8 23 100,0
to the age of 3

Source: Rocgnik Statystyezny Rzeczypospolite) Polskief 2001 [Statistical Yearbook of the Republic of Poland 2001] (Warszawa: GUS, 2002), 278.

but there were few initiatives to create nurseties.
Workplaces, which were just learning how to
function in a market economy, were getting
rid of social burdens. The commercial sector
began to develop, but the still insufficient num-
ber of facilities and care places did not meet
demand. Moreover, access to private services
was severely limited due to high costs.

The firstdecade of political transition ended
with a setious regression of nursery care. High
unemployment — paradoxically — “muted” the
problem of inadequate access to non-paren-
tal care for young children in Poland®. Gov-
ernment policies emphasized the value of en-
trepreneurship (as one of the means of profes-
sional activation) and promoted women's ca-
reers in this regard. However, it has completely
ignored the fact that an extremely important
facilitator in running one’s own business is
support in providing child care, especially
access to nursery care'®,

First decade of the 21st century

The years 2000—2010 were another period
of important socio-economic changes that
strongly influenced the living and functioning
conditions of families. At the beginning of this
period, preparations for Poland's integration
into the European Union (2004) were also evi-
dent in family policy. Numerous pre-accession

Publicznych, 2004).

projects co-financed by the European Social
Fund (European Funds in Poland) were im-
plemented. Their goals were related to the
need to increase women's employment, to
implement the principle of gender equality
and to face demographic challenges. Indirectly,
these activities influenced the material living
conditions of families and supported the pro-
cess of social inclusion by poverty reduction,
especially child poverty.

The possibility of investing significant re-
sources in the organization of non-family care
for young children resulted, among other things,
from the EU's socio-economic development
strategies, including the goals of the so-called
Barcelona Summit'’. These stated that by 2010
at least 33% of children under the age of 3
should be in institutional, non-family care. In
2005, as in 2010, this rate in Poland was the
lowest in the entire EU (2% compared to the
EU average of 28%; Eurostat data).

Measures financed from EU funds were
aimed not only at ensuring spatial accessibility
to nurseries, but also at eliminating all other
barriers to broadly understood accessibility
(cost, quality and organization). Local govern-
ments and non-governmental organizations,
among others, have been significantly involved
in building the network of institutional care for
young children. Their cooperation has resulted

Marek Rymsza, ed., Reformy spofeczne. Bilans dekady [Social Reforms. Balance of a decade] (Warszawa: Instytut Spraw

Bozena Balcerzak-Paradowska et. al., Prgedsighiorezos¢ kobiet w Polsce [Women's entrepreneurship in Poland] (Warszawa:

PARP, 2011). Iga Magda, Jak zwicksgyé aktywnosé zawodowa kobiet w Polsce? [How 1o increase the labour force participation
of women in Poland?], accessed 20.11.2023, https:/ /ibs.org.pl/app/uploOads/ 2020/01/IBSOPP00102020_PL.pdf.

COM(2013).322.final, Bruksela 2002.

Barcelona goals. Developing childeare facilities in Europe for sustainable and inclusive growth, European Commission,
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Table 2. Changes in access to nurseries between 2000 and 2010

Specification 2000 2005 2000 = 100 2010 2005 = 100
Facility 428 371 86,7 392 105,7
— of which public: 416 356 85,6 372 104,5
Places in nurseries in thous. 29,9 25,2 84,3 32,5 129,0
— of which public: 29,1 243 83,5 31,0 127,6
Children staying in nurseries (during the year) in 52,8 47,6 90,2 56,9 119,3
thous.
Nursery places for 1000 children up to 3 years 47 41 87,2 445 108,5
old in cities
Children staying in nurseries per 1000 children up 21 21 100 27 128,6
to the age of 3

Source: Rocgnik Statystyezny Rzeczypospolite) Polskief 2000 [Statistical Yearbook of the Republic of Poland 2000] (Watszawa: GUS, 2001), 389; Rocznik Staty-
styezny Rzecgypospolitef Polskief 2011 [Statistical Yearbook of the Republic of Poland 2011] (Warszawa: GUS, 2011), 376.

in modern, well-prepared activities in terms of
educational content, in which local communi-
ties (mainly parents of young children) have
been involved™. The first flexible kindergat-
tens also appeared, overcoming enormous or-
ganizational and mental barriers. They were
characterized mainly by adapting their function-
ing hours to the needs of local communities
and rigid labor market. They gained a good
opinion of parents using these solutions, but
noteveryone understood the principles of their
operation". Thus, flexible nurseries developed
very slowly, although they responded to very
urgent needs of parents”. However, not only
quantitative but also qualitative development
of nursery care was noticeable.

Apart from the network of public and com-
munity nurseries, more and more private in-
stitutions were established, well-equipped and
offering a wide range of additional activities
for children. Nurseries run by companies have
also re-emerged. These few facilities were ma-

inly organized by large foreign corporations.
However, there were still too few nurseties in
relation to parents’ needs. Some parents whose
children have reached age 2.5 have taken the opport-
unity to enroll their children in preschools”'. The
first waiting lists of children for a place in the
institutions were introduced and they did not
only concern public institutions™.

In the first decade of the 21st century, the
provision of childcare was not supported by
extending and shortening maternity leaves.
On the other hand, the 2004 reform of family
benefits had no significant impact on the use
of various forms of care for young children;
mainly due to their insignificance for families’
budgets.

The statutory possibility (since 2009) to al-
locate funds from company social funds to
create and finance company nurseries remained
unused. The cost of running such institutions
was too high for most employers. On the other
hand, it became popular to subsidize childcare

8 KPRP, Jak wspieraé odpowiedzialne rodzicielstwo? Forum Debaty Publicinej: Solidarne Pasistwo — Bezpieczna Rodzina [How

19

20

21

22

to support’ responsible parenthood? Public Debate Forum: Solidary State — Safe Family] (Warszawa: Kancelaria Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej, 2013).

Maciej Muczyriski, Matgorzata Zynel, ,,Elastyczne przedszkole i zlobek — model placéwki samorzadowej do-
stosowanej do potrzeb rodzicéw” [,,Flexible kindergarten and nursery — model of local government institution
adjusted to parents’ needs”|, In: System of institutional child care in terms of reconciliation of professional and family life,
ed. Cecylia Sadowska-Snarska (Biatystok: WSE w Bialymstoku, 2007).

Monika Rosciszewska-Wozniak, ed., Standardy jakosci opieki i wspierania rozwoju dzieci do lat 3. lobek [Quality standards
of care and support of children’s development up to the age of 3. nursery] (Warszawa: Fundacja Rozwoju Dzieci J.A. Ko-
menskiego Comenius, 2017).

In 2021, it was 22,300 children. Soutce: Oswiata i Wychowanie w roku szfolnym 2020/ 2021 [Education in the 2020/ 2021
school year] (GUS, Warszawa-Gdansk, 2021), 57.

Agnieszka Chton-Dominczak, Iga Magda, Opieka nad dzieimi do lat 3 w Polsce — diagnoga oraz rekomendacgje dotyezace
gmian [Care for children under 3 in Poland — diagnosis and recommendations for changes] (Warszawa: Kancelaria Prezydenta
Rzeczpospolitej Polskiej, 2013). Informaga na temat funkgjonowania 3tobkdw w latach 2001—2011 [Information on the

Sfunctioning of nurseries in 2001-2011] (Warszawa: MPiPS, 2012).
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for employees’ children in institutions outside
the company™.

The years 2000-2010 witnessed a decrease
in the number of nurseries, with an increase in
the number of childcare places and significant
commercialization of services. This process re-
sulted in the deterioration of childcare quality
and reduced parental trust in the offer of large
institutions*.

Period 2011-2022

The years after 2010 constitute a period of
favorable changes in nursery care. The year
2011 was the beginning of the government
programme Maluch (from 2017 — Maluch plus)
(Act of 4 February 2011 on care for children aged up
to 3 years. consolidated text: Journal of Laws of
2023, item 204), the aim of which is to support
the development of institutions providing care
for children aged up to 3 years: nurseries,
children’s clubs and day carers. Beneficiaries
of the program can receive funding for the
establishment and operation of care places.
The program is aimed at increasing the spatial
and financial accessibility of institutional care
for all children, including those with special
developmental needs.

STUDIA I PROBLEMY

The Maluch and Maluch plus programs have
led to a significant increase in the supply of
institutional care places for a young child. At
the end of 2022, thete were mote than 7.000
such institutions, including more than 4.400
nurseries. In addition, other alternative “intima-
te” forms of care have been established and
developed, although not without obstacles™:
children’s clubs and day carers. In addition,
there were 42 company nurseries in 2022.

Demand for non-family care services has
gradually been met to an increasing extent,
but at the end of 2022, in 841 municipalities
(i.e. about 34% of all municipalities in Po-
land), local governments declared that about
62.500 more care places were needed, includ-
ing 55.700 places in nurseries. Thus the deficit
is still significant, and furthermore “it cannot
be ruled out that the aforementioned figures
are understated in those municipalities where
no child care institution for children under
3 years of age is functioning. Municipalities,
for economic reasons, do not want to report
the demand (...), as they do not have sufficient
financial resources to meet the social needs in

this respect”?.

Table 3. Facility and places for children aged up to 3 years in 2011-2022

Facility Places
Year Total Nurseries Children’s Day Carers Total Nutseries Children’s Day Caters
clubs clubs
2011 571 523 48 0 32053 31 844 209 0
2012 926 791 105 30 39 967 39 236 652 79
2013 1511 1243 212 56 56 042 53 032 2890 120
2014 2493 1667 384 442 71 386 65 081 5764 541
2015 2990 1967 453 570 83 960 75 756 7 389 815
2016 3451 2272 515 664 95 419 86185 8332 902
2017 4271 2616 629 1026 111 348 99 255 10 756 1337
2018 5080 3155 676 1249 144 922 126 592 11 871 6459
2019 5982 3671 733 1578 172 208 149 388 13 545 9275
2020 6 356 3985 795 1576 189 269 164 843 14 982 9 444
2021 6738 4270 831 1637 212930 183 794 17 375 11 761
2022 7 452 4494 890 2068 222184 191 833 17 540 12 811

Source: Reports on the performance of tasks related to childcare for children up to 3 years of age in 2011-2022. Reports from 2011 and 2012 do not include the
number of places in non-public entities.

23

Unfortunately, there is no information on the number of such entities or the number of users. The popularity of this

solution can be discussed on the basis of data from studies on forms of supporting work-family balance by employers.

24

» KPRP, Jak wspierad.

26

Informacja na temat funkgjonowania $lobkdw w latach 2001-2011.

Sprawozdania g wykonywania adai 3 zakresu opieki nad dziedmi w wiekn do lat 3 w latach 20112022 [Reports on the perfor-

mance of tasks in the field of care for children aged up to 3 years in 2011-2022] (Warszawa: MPiPS/MRIPS).
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Table 4. Changes in access to nurseries between 2011 and 2021

Specification 2011 2015 2011 = 100 2020 2015 = 100 2021 2020 = 100
Facility 523 1874 358,3 3831 2044 4494 117,3
— of which public: 377 556 1475 974 175,2 1090 112,0
Places in nurseries in thous. 36,7 75,8 206,5 164,8 2174 191,8 116,4
— of which public: 33,6 74,7 2223 159,8 213,9 176,0 110,1
Children staying in nurseries 61,6 109,7 178,1 211,5 192,8 235,6 11,4
(during the year) in thous.
Children staying in nurseries 29,7 62,9 211,8 118,3 188,1 142,6 120,5
per 1000 children up to the
age of 3

Source: Oswiata i wychowanie w roku sfolnym 2020/2021 [Education in the 2020/ 2021 school year] (Warszawa-Gdansk: GUS, 2021), 378; Rocznik Staty-
styezny Rzecgypospolitej Polskiej 2015 [Statistical Yearbook of the Republic of Poland 2015] (Warszawa: GUS, 2016), 390; Rocznik Statystyezny Rzeczypospolitef
Polskiej 2022 [Statistical Yearbook of the Republic of Poland 2022] (Warszawa: GUS, 2023), 392.

The total increase in the number of places
for care of young children in the years 2011—
—2021 was about 190.1 thousand. Every 5th
child under 3 years of age is provided with
institutional care. More than 1/3 of the places
were created thanks to funds from the Maluch
Plus program.

Expenditure on institutional care for chil-
dren up to 3 years of age (in total own funds
of municipalities and from the state budget)
in 2018 amounted to PLN 1.438.3 million and
in 2022 — PLN 2.143.8 million. A significant
source of funding for the development of in-
stitutional care for young children still comes
from the European Union. In the programming
period 2014-2022, 396.7 million euros, i.c.
about PLN 1.6 billion, were allocated for this
purpose.

The developmentof institutional, non-fami-
ly care has been accompanied in the last decade
by a radical reform of the system of maternity
leaves and benefits. As a result, parents can
personally take care of their child for the first
year of life. Thus, nurseries are mainly used for
children between 1 and 3 years of age.

As noted earlier, not without significance
for the demand for childcare services — in-
cluding for the youngest children — was the
introduction of child-rearing benefit from
April 1, 2016 (as part of the government’s Fa-
mily 500+ Program — Act of 11 February 2016

on state aid in upbringing of children. i.e. Journal
of Laws of 2023, item 810, 1565). Families
have great freedom to decide on the purpose
for which they allocate it. Thus, they gained
a greater ability to decide on the choice of
childcare form?’.

The above activities did not take place in
a social vacuum.

Over the past 30 years there has been a clear
division of Polish society into supporters and
opponents of nursery care®. Unfortunately, dis-
cussions on this topic are very often based on
subjective evaluations, generalizations of indi-
vidual events and individual cases. Colloquial
expressions and ideological arguments are often
repeated. The evaluation of nurseries inclu-
des, among others, the theme of their strong
criticism as a solution with negative conse-
quences for the development of children, their
safety and family integrity. Twice (in 2011 and
2018) a nationwide initiative of nursery care
opponents loudly expressed their views in an
organized manner. Open letters were addressed
to the Prime Minister and parliamentarians, in
which doctors, psychologists, psychiatrists and
activists of conservative NGOs called for
limiting the development (in their view, exces-
sively favored by the government) of nursery
care in favor of care provided by the mother.
The letters pointed out the shortcomings of
nurseries. Most of the objections concerned

7 Matek Grabowski, ed., Krygys rodziny. Diagnoza, rozwiqgania, profilaktyka [Family Crisis. Diagnosis, Solutions, Prevention)
(Warszawa: Wydawnictwo Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci, 2019).

# Dorota Szelewa, Polityka opieki nad malym diieckiens: ustugi edukacyjno-opickuniicze a instrumenty pienigine [Care policy
Jor a small child: educational and care services versus monetary instruments], accessed 16.11.2023, http://www.batory.org.
pl/upload/files/Programy%20operacyjne/Forum%20ldei/Internet_Polityka%200pieki%20nad%20malym?%020

dzieckiem.pdf.
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low standards of care (which is not confirmed
by current standards and general practices) and
relatively high costs. It was emphasized that
“there are still no solutions supporting parents
who want to raise their offspring on their own”
and the state does not support economically the
most beneficial solution from the point of view
of the child’s development®. Promotion of
parental care was opposed to the development
of nurseries. The letters revealed their image
as a dehumanized institution, indoctrinating,
deforming children’s psyche and threatening
their physical health™.

The response to the second letter was a pub-
lic debate supported by expert opinion, refut-
ing the accusations against nursery care’. It is
difficult to assess how the further process of
supporting the care of young children in the
Polish family policy will proceed. However, it
seems worth quoting the opinions on nurseries
of the third, important group of stakeholders
in this policy: parents who use nursery services
and have their own observations and views on
their evaluation. This element should not be
overlooked when defining the directions and
shaping the principles of family policy.

Are the arguments “for and against” nur-
series that have most clearly marked the public
debate on this form of care for young children
also the arguments that the parents of these
children giver Why do they or do they not use
these facilitiess What encourages them and
what discourages them? What expectations

STUDIA I PROBLEMY

do they have of nurseries that are not met by
these institutions?

Obtaining arguments for the discussion on
nurseries from parents directly interested in
the problem was the main goal of empirical
research®, the fragment of which is presented
below.

Nursery care — opinions of young
children’s parents who use their
services

Why do parents use the services
of nurseries?

The results of empirical studies in which the
respondents were, among others, parents of
young children using the services of nurseries,
confirmed the strong relationship between the
use of this form of care and the economic
activity of parents, especially mothers. The
decision to place a child in a nursery was most
often a result of the parent-caregiver returning
to work. This is by far the dominant reason.

The decision to place a child in a nursery
was also made by parents starting work for the
first time and those looking for a job. However,
the number of such parents was significantly
lower, among other reasons due to the fact that
with a shortage of places in nurseries some
public institutions give preference to children
of parents who are already working,

Relatively often parents justified the use of
nursery with the need for rest after a period

B List otwarty w sprawie opieki nad dziecmi do lat 3. [Open letter on child care for children under 3 years of age], accessed
16.11.2023, https://ekai.pl/dokumenty/list-otwarty-w-sprawie-opieki-nad-dziecmi-dolat-3/.

% Tymoteusz Zych, Karolina Dobrowolska, Olaf Szczypitiski, eds., Jakiej polityki rodzinnej potrzebuje Polska? [What
family policy — does Poland need?] (Warszawa: Fundacja Instytut Kultury Prawnej Ordo luris, 2015). Magdalena Olek,
W drodze do lepszego modelu opieki nad matymi dzielmi [On the way to a better model of care for young children] (Waszawa:
Fundacja Instytut Kultury Prawnej Ordo luris, 2020).

U Szelewa, Polityka.

2 1In 2017, as part of a grant from the National Science Centre (project no. 2015/17/D/HS5/02565), a represen-
tative, nationwide survey was carried out on parents’ opinions, needs and preferences regarding different forms
of care for a child under 3. The research (CAPI) covered 1502 people, of whom 500 parents used the services of
nurseries (including 56% of non-public facilities). All parents were asked questions about the reasons for using
the current form of care for their young child. All parents were also asked to point out advantages and disadvanta-
ges of each form of care. The research results were described in the author’s publication entitled Mom, Nanny or
Nursery? Preferences, opinions and needs of parents concerning various forms of care for a young child (Dorota
Glogosz, Mama, niania c3y %lobek? Preferencje, opinie i potrzeby rodzicow dotyezace rignych form opieki nad matym dzieckiem
[Moms, Nanny or Nursery? Preferences, opinions and needs of parents concerning various forms of care for a young child], accessed
20.02.2023,  https:/ /www.ipiss.com.pl/aktualnosci/mama-niania-czy-zlobek-opinie-potrzeby-i-preferencje-ro-
dzicow-dotyczace-form-opieki-nad-malym-dzieckiem-w-polsce-dorota-glogosz.pdf). The article makes use of
a small portion of the research information that is presented in this report.
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Box 1. Why do parents use the services of nurseries?

(n = 500; multiple choice)

mother returning to work (87,0%)

father’s return to work (13,8%)

taking up a job — first or subsequent (6,9%)
looking for a job — first or next (2,0%)

return to study (3,6%)

need to rest from caring responsibilities (8,3%)
the need for help in combining care for a small
child and its siblings (3,4%)

¢ other situation (4,2%)

— in which lack of money to finance childcare in the
current form (0,4%)

Source: Dorota Glogosz, Mama, niania ¢y $tobek? Preferencge, opinie
i potrzeby rodzicow dotyczace réznych form opieki nad malym dzieckien [Mom,
NannyorNursery? Preferences, opinions andneeds of parents concerningvarious
Jforms of care for a young child], accessed 20.02.2023, https://www.ipiss.
com.pl/aktualnosci/mama-niania-czy-zlobek-opinie-potrzeby-i-
preferencje-rodzicow-dotyczace-form-opicki-nad-malym-dzieckiem-
w-polsce-dorota-glogosz.pdf.

of intensive personal care for the child. Such
a reason coincided mainly (Spearman’s cor-
relation coefficient — .84) with the mothers’
return to professional work and concerned
parents with more than one dependent child
under 6 years of age (correlation coefficient
.63). Nursery services were also helpful in
continuing education interrupted by the birth
of a child and a period of personal childcare.

Nurseries also proved to be, albeit to a limi-
ted extent, a support solution for parents who,
in addition to their nursery-aged child (in the
study, these were children 1-3 years old), also
had younger children and/or children with
special needs to whom they had to focus their
attention.

Other situations determining the use of nur-
series were, e.g., the desire to provide the child
with peer contact or professional support for
the child’s development. These motives were
indicated mainly by parents of slightly older chil-
dren (at least 2 years old), but also by parents
of children with developmental dysfunctions,
who were few in the study. This reason was
particularly important for families living in large
and verylarge cities (correlation coefficient.55).

It is also worth noting the small group of
parents who decided to use the nursery due
to lack of resources for the previous form of
care, most often provided by single parents
(correlation coefficient .60). They also constitu-
ted the majority among parents declaring at
the same time that they were using the nursery
in order to be able to work.

Availability of childcare places in
a nursery

Less than half of the respondents did not
have any problems in finding a nursery care
for their child. For the remainder (55%), the
barriers were of various types. Most often,
they resulted from lack of a nursery in the
vicinity of their residence (in rural areas this
problem was encountered by more than half
of respondents) or lack of free places in exi-
sting facilities.

Box 2. Problems with finding care in nurseries (n = 276)

* no places in the nearest nurseries (41,1%)

* no nursery close to home / work (17.8%)

* available nursery was too expensive (10,0%)

¢ did not suit me in terms of the number of
children (1,0%)

* did not suit me in terms of educational offer
(1,0%)

* did not suit me in terms of location (0,6%)

* did not suit me in terms of payment rules
(0,6%)

* did not suit me in terms of operating hours
(0,2%)

Source: Dorota Glogosz, Mama, niania c3y lobek?.

The children of 40% of the parents were
enrolled on a waiting list for a nursery place.
In case of those using public facilities every
second child was on a waiting list (54.2%),
but also in non-public facilities almost 1/3
of children (29.9%) who finally found a place
there, were waiting for such a place.

The waiting period was usually 3 months,
but every fifth parent waited a year or longer
for a place in the nursery for their child.

The acutely felt shortage of places in nur-
series pushes all other expectations of parents
as to the conditions offered in these facilities
into the background. However, this does not
mean that they are unimportant to parents.
They looked for facilities with a small number
of children and a specific offer of additional
activities. It was also important for the nursery
to be close to home or workplace, or at least
on the route between these locations.

Given the not inconsiderable costs of a stay
in a nursery, some looked for facilities where
parents were reimbursed for the time their
child was absent. A few only looked for facilit-
ies whose hours of operation would meet their
needs, resulting mainly from their working hours,
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but also, e.g., care arrangements for other
children. They were mainly looking for facilities
open longer than 5 p.m., as this is unfortunately
an unwritten standard in a significant number
of nurseries, including non-public ones.

Advantages of nursery care

The three most frequently cited advantages
of this form of care for a young child by par-
ents who use a nursery care institution are as
follows:

— providing the child contact with peers,

— quicker independence for the child,

— faster psychophysical development of the
child.

STUDIA I PROBLEMY

For most parents, the advantage of nur-
series is that children learn to take care of
themselves faster there than at home. They
also gain more stimuli that stimulate their
professional development, e.g; they walk faster
on their own, have richer vocabulary, learn how
to function in a group, develop skills and in-
terests during classes conducted by specialists
trained in working with children. Parents also
indicated that in the nursery the children get
to know the environment faster (e.g;, thanks to
visits of interesting guests).

Parents also indicated that the nursery pro-
vides competent care, caretakers can be trusted
and the child is safe there. These are — as is

Figure 1. Advantages of nursery care (opinions of parents using this form of care — %, multiple choice), n = 500
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provides the the child the child the child is the nursery is I can trust the in the nursery,
child contact becomes develops faster provided with  cheaper than, caregivers in the the child is safe
with peers independent competente care  for example, nursery
faster a baby sitter

Source: Glogosz, Mama, niania czy $tobek?

Figure 2. Disadvantages of nursery care (opinions of parents using this form of care — Yo; mnltiple choice), n = 500
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evident from the ongoing social discussion
— issues that arouse a lot of emotion among
parents. Therefore, they are addressed below
when evaluating the disadvantages of this form
of care.

More than one-third of parents believed that
nursery care is cheaper than other forms. In-
terestingly, the costs of care in a non-public
facility were compared with care provided by
parents and the salaries of parents who were
able to work thanks to using the nursery were
also taken into account.

Disadvantages of nursery care

Parents using nurseries indicated that even
very professional care in these institutions that
meets all formal standards has disadvantages.

The main disadvantage is the frequent
illness of children. This is a serious problem
that results in working parents having to take
time off to care for their sick child and an
unfavorable perception of parents’ use of
this entitlement. A significant disadvantage of
nurseries was also the necessity to adjust the
child’s daily schedule to the work organization
of both parents and institution. Parents using
nurseries also perceived a negative impact of
separation from the mother on the emotional
development of a young child. In the opinions
of some psychologists and psychiatrists, this
is a strongly emphasized disadvantage of
nursery care. Moreover, some parents also had
reservations about ensuring the possibility of
proper — including sufficiently individualized
— care for the child in the institution. They
indicated that the facilities are too large and
the groups too numerous, which compromises
the quality of care and raises concerns about
child safety™.

For parents using nurseries, this form of
care was not always the ideal solution, and

more often the optimal one. However, 7% of
parents do not see any disadvantages of nurse-
ry care. This applies to both public and non-
public facilities. Such opinions were reported
only by parents who already had experience
with nurseries, as their older children were also
in them.

Resignation terms for nursery care

Could parents’ experiences of using nurser-
ies and their disadvantages cause them to aban-
don the services of these institutions if they
had alternative options?

The majority of parents (60%) would not
change anything even if they had other care
options, but the remainder would be willing to
choose a private to public nursery (high costs)
or vice versa: from public to private (quality
of care and offer of extracurricular activities).

Among parents allowing for a change in
the form of care, 31% would resign from
a nursery if a family member could take care
of the child, and 38% were ready to resign
but only on the condition that they could take
care of the child personally. On the other
hand, if the child could be taken care of by
a nanny, 11% of parents would give up the
nursery. Willingness to resign from a nursery
was positively correlated primarily  with
indications that children in nurseries are often
ill (correlation coefficient 0.6).

Other parents willing to give up the nursery
conditioned such a move on:

— mote help from the other parent and/or
other family members;

— employer’ friendly attitude to the problems
of combining work and childcare;

— adaptation of working hours to family
responsibilities;

— possibility of remote work and part-time
work.

» Polish standards concerning the number of children per 1 catetaker are not lower than, e.g. in France. Also the
sanitary and construction standards in Poland are among the highest in Europe (Dorota Glogosz, ,,Organizacja
i funkcjonowanie pozarodzinnej opieki nad dzie¢mi w krajach UE. Kierunki zmian” [,,Organization and functio-
ning of non-family childcare in EU countries. Directions of change”|, In: Kierunki gmian w systemie instytucjonalne
opieki nad dzieckiem w Polsce [Directions of change in the system of institutional childeare in Poland], ed. Cecylia Sadow-
ska-Snarska (Biatystok: WSE w Bialymstoku, 2008); Piotr Szukalski, ,,System opieki nad matym dzieckiem we
wspolczesnej Francji” [,, The childcare system in modern France”], In: Kierunki zmian w systemie instytugjonalnej opieki
nad dzieckiem w Polsce [Directions of change in the system of institutional childeare in Poland), ed. Cecylia Sadowska-Snarska
(Bialystok: WSE w Bialymstoku, 2008, 91-99). See: Ordinance Minister of Family And Social Policy of Septem-
ber 19, 2023 on standards of care for children under 3 years of age, Journal of Laws of 2023, item 2121.

ISSN 2299-2332 ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE. TEORIA, PRAWO, PRAKTYKA NR 18/2023 55




Conclusion

The availability of nursery care has increa-
sed significantly over the past three decades.
And despite the concerns of some stakehold-
ers, the rate of growth in the number of fa-
cilities and places has not slowed. While in
2015 there were 9 children per 1 childcare
place for the youngest children (under 3 years
old), in 2021 there will be — 4 children. The
improvement is clear, although according to
data from the Ministry of Family and Social
Policy, as of January 19, 2023, there is still not
a single care facility for a young child in more
than 1100 municipalities.

Thus, the statistics on quantitative changes in
nursery care do not support the thesis of
variability of family policy priorities of succes-
sive governments (corresponding to different
policy options) with regard to these very in-
stitutions and their development. Sweats to the
point of being in line with their own priorities.

By the end of 2021, in reports submitted
by municipalities and non-public institutions,
about 31% of all municipalities in Poland de-
clared the need for new care places — identify-
ing this need as a total of about 70,700 places,
of which about 60,100 places in nurseries. More
than a third of the municipalities tOhat have
declared the need for new care places are rural
municipalities. Meanwhile, the continuation of
the government’s Maluch Plus program in 2022
has not been announced, as no EU funds have
been obtained for its implementation (funds
were planned in the National Reconstruction
Program, which was not launched). In 2023,
the program — significantly reduced — was star-
ted in the second half of the year. Such chan-
ges do not positively affect the efficiency and
effectiveness of family policy. At issue are
both macroscale results — for the entire state
and society — meso-scale results — which inclu-
de issues of trust and sustainability of the
rules of cooperation between various family
policy actors — and micro-scale results — which
are expressed in a sense of social security for
families.

An effective and efficient family policy re-
quires that its goals, principles and solutions
also take into account the real needs of fami-

STUDIA I PROBLEMY

lies, which are highly diverse and often contra-
dictory. In extreme situations, instruments and
actions which are desirable for some families
may be unacceptable for others. Therefore, it is
important to implement alternative solutions
and shape access to them by applying criteria
that will provide families with optimal autono-
my of choices. At the same time, negative opi-
nions about nurseries must not lead to the with-
drawal of the government or local govern-
ments from the policy of supporting the de-
velopment and functioning of this form of care,
or even to limiting support in this scope. In fact,
official government reports indicate that de-
mand for nursery services is still much higher
than supply. Moreover, the data here is understa-
ted by local governments, which do not want
to bear the costs of running these institutions.

Research indicates that parents’ preferences
regarding the form of childcare are shaped ma-
inly by the current needs of a given family result-
ing from its individual socio-demographic cha-
racteristics. The material family situation, pro-
fessional status of parents, household compo-
sition, preferred and realized family model,
but also the place of the child, parental duties
and professional work of parents (especially
women-mothers) in the individually recognized
system of values are very important in this
respect. Parents are also aware that each form of
childcare has its advantages and disadvantages.
Therefore, when their individual situation does
not allow the use of what they consider to be
the most advantageous solution, the use of
a nursery is a second choice for the majority
of parents. This is why this alternative is so
important for the effectiveness and efficiency
of family policy.

Nursery care for a young child has disad-
vantages, which are also noticed by parents
using this solution. However, according to the
principles of public policy implementation, this
cannot constitute an argument justifying the
inhibition of nursery care development in
Poland. It is impossible to claim that Poland is
beginning to build a new system of support for
families’ care functions. This process is already
underway. Therefore, it should be subject to
monitoring (notonly “statistical,” butalso much
broader qualitative evaluation) and ex ante eva-
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luation. Signals of irregularities indicated by
parents of young children, particularly those
who use nurseries, provide an objective answer
to the basic questions of such an evaluation:
what works and what doesn’t?*.

The results of representative nationwide
research, presented briefly in the text, concern-
ing among others the opinions of parents of
young children about various forms of child-
care indicate that for most families the nursery
is not the most desirable choice™. It is usually
a “second choice” solution. Only one in five
respondents considered a day nursery to be
the most advantageous form of care for their
child.

The most frequently cited disadvantage of
nursery care is the frequent illness of children.
This is a serious problem noted by both sup-
porters and opponents of these institutions.
However, it is usually not due to the quality
of the care. The problem of frequent illness
of children in nurseries has medical aspects
that are beyond the authot's ability to evaluate.
It also has another context related to the
professional activity of the parents. The child’s
illness leads to the need for working parents
to take time off to care for the child. Working
parents are then under strong pressure from
employers and colleagues to reduce their absen-
ces for this reason. Under this pressure, they
also bring children with symptoms of illness
to the nursery, causing both the child to be-
come ill and other children in the centre to be-
come infected. In many nurseries, in order
to protect against such situations, regulations
specify the time at which a parent of a child
with symptoms of illness is obliged to collect

34

the child from the centre. Until that time, the
child is isolated from his or her peers. The child
may only return to the nursery on presentation
of a doctor’s certificate stating that the child is
healthy.

The right to care for a sick child (60 days
per year combined for the mother and father
of the child) is a labor right that is intended to
protect the employment of parents, and the
exercise of this right cannot be a reason for
discrimination or harassment. Therefore, the
source of this accusation against nursery care
lies outside the institution’s functioning and
the possibilities of eliminating the problem
should not be sought there.

Another of the frequently mentioned disad-
vantages of a nursery is the necessity to adjust
the child’s daily schedule to the work organiza-
tion of the institution and parents. However,
parents pointed out that such adjustment is
mainly the problem of adaptation petriod”,
which can be alleviated by adapting the child’s
daily schedule at home to the one in force
in the institution. A consistent daily routine
allows the whole family to function more
efficiently. On the other hand, the need for the
child to get up early or to have a rest (sleep)
after lunch can be solved by the flexibility and
individualization of the child’s schedule, which
is highly valued by parents. Part of the solution
to this problem lies with the labour market
and the use of opportunities for flexible work
organization and flexible working hours. There
is certainly much to be done here as well™.

In the public discussion on nurseries their
opponents pointed to the negative impact of
separation from the mother on the emotional
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Marcin Sakowicz, ,,Analiza polityki publicznej z wykorzystaniem modelu cyklu dzialan publicznych jako narze-
dzia poprawy jako$ci dziatania we wspolczesnym panstwie” [,,Analysis of public policy using the model of pu-
blic action cycle as a tool for improving the quality of action in the modern state”|, In: Polityka publicina, Teoria.
Jakosé. Dobre praktyki [Public Policy. Theory. Quality. Good practices] (Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH, 2016),
51-54.

Sakowicz, Analiza, 53.

Such a choice turned out to be care provided personally by both parents together, interchangeably. It was prefer-
red by 60% of parents of young children; regardless of the form of custody currently used (see: Glogosz, Mama).
Institutions are increasingly using a special adaptation period to gradually accustom the child to the new environ-
ment, with a flexible length of stay, with the possibility of remaining with the parent during this time.

Cecylia Sadowska-Snarska, ,,KKoncepcja rownowagi praca — zycie w kontekscie zmian zachodzacych w sferze eko-
nomicznej i spotecznej” [,,The concept of work-life balance in the context of ongoing changes in the economic
and social sphere”|, In: Relagje praca — $ycie pogazawodowe droga do zrownowazonego rozwoju jednostki [Work-non-work life
relations as a path to sustainable development of the individnal], ed. Renata Tomaszewska-Lipiec (Bydgoszcz: Wyd. Uni-
wersytetu Kazimierza Wielkiego, 2014).
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development of a young child, supporting opi-
nions of psychologists and psychiatrists. Ho-
wevert, in the light of research presented here,
the problem seems more often to be a matter
of concern than a real situation: parents using
nurseries indicated such a disadvantage of the
nursery far less frequently than those using
other forms of care. They also indicated that
it was primarily a problem of the adaptation
period, when the child requires special atten-
tion and quick responses to disturbing beha-
viors. In order to increase the influence of
parents on the quality of care in nurseries,
from January 1, 2018, it was made possible
to establish parents’ councils, which have the
opportunity to review a certain range of con-
ditions and rules of institution functioning,

Other disadvantage of the nursery mentio-
ned by parents is the limited possibility to
individualize child care. Parents using these
facilities indicated that they are too large and
the groups too numerous, which worsens the
quality of care and raises concerns about child
safety. Unfortunately, despite the concerns sig-
naled by parents, in 2022 statutory changes were
implemented dictated by “reducing the cost of
institution functioning,” allowing easier organi-
zation and operation of these institutions by
different entities”. As a result, very large in-
stitutions are being built. Despite maintaining
standards for the number of staff, they do not
induce parents to use nurseries.

In conclusion, it should be emphasized that
the current public debate on nurseries does not
sufficiently take into account the real needs
of parents with young children. The media,
available to various sides of this discussion,
often reproduce unverified facts, which leads
to generalizations of individual cases and
distorts the situation. There is insufficient

39
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ongoing monitoring of government and local
government programs in family policy regard-
ing care for the young child, which is limited
in its scope to statistical analysis and financial
evaluation (expenditures). In this situation, the
recurring initiatives of criticizing nurseries are
disturbing to the extent that they indicate the
necessity (due to the defects of this care) of
stopping their quantitative development, com-
pletely disregarding — where the accusations
turn out to be proven — the possibility of eli-
minating the causes of problem. The reasons,
as indicated, often lie in other areas of social
policy and should be solved there. This sta-
tement fits perfectly into the concept of public
policy sciences, which includes the assumption
of multidisciplinary actions®.

The decisions of family policy makers and
implementers in the area of supporting the
family's care function (the supply side of
nursery care) are confronted with the opinions
and decisions of parents regarding the use of
these services (the demand side). Significant
improvements — generally on a national scale
— in the spatial and price availability of nursery
services entail the need to implement changes
of a qualitative nature. Parents' expectations
are clear*. They are looking not so much for
a place in a nursery facility, but for a place in
a facility that meets their specific expectations;
for example, regarding the location of the nut-
sery facility, its size, educational offer, flexible
organization of service hours,and others. These
changes (which are visible but rather slow*)
are certainly facilitated by the demographic si-
tuation: the decreasing number of born child-
ren. However, it is difficult to expect that the
lower demand for nursery services will signi-
ficantly accelerate or intensify the qualitative
changes demanded by parents. This is because

Sprawozgdania g wykonywania 3adati 3 2akresn opieki nad dziedmi w wiekn do lat 3 w latach 2011-2022 [Reports on the perfor-

mance of tasks in the field of care for children aged up to 3 years in 2011-2022] (Warszawa: MPiPS/MRIiPS, 2023): 13-14.
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Joachim Osinski, ,,Anatomia sfery publicznej i przestrzeni publicznej a ksztaltowanie polityki publicznej w pan-

stwie” [,,Anatomy of the public sphere and public space and the formation of public policy in the state”], In:
Polityka publiczna, Teoria. Jakosé. Dobre praktyki [Public Policy. Theory. Quality. Good practices] (Warszawa: Oficyna Wy-

dawnicza SGH, 2016), 11-38.
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Marek Grabowski, ed., Kryzys rodziny. Diagnoza, rozwiagania, profilaktyka [Family Crisis. Diagnosis, Solutions, Prevention]

(Warszawa: Wydawnictwo Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci, 2019), 138—170.
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Monika Sobkowiak, ,,Dokad zmierza przedszkole? Dobre praktyki nastawione na rozwijanie kompetencji XXI

wiek” [,,Where is the kindergarten going? Good practices focused on developing 21st century competences”],
Humanities and Cultnral Studies No. 3(2) (2022): 151-161, https://doi.org/10.55225 /hcs.400.
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such changes ate associated with costs®. Their and by supporters of the conservative trend
increase will be viewed with caution both by (emphasizing that the optimal and cheapest
supporters of liberal or neoliberal solutions (ge- form of child care is care provided by the

nerally opting for a reduction in social spending) mother).
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Summary: The article presents examples of the use of artificial intelligence (AI) in public policy on the example of
social security. The concept of artificial intelligence, literature and current excperience of using Al in social security were
analysed, presenting not only the benefits, but also the limitations and challenges resulting from the use of this technology
in social security.
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Streszczenie: Artykul pregentuje praykiady Jastosowania sgtuegnel inteligensi (AI) w polityce publicgnej patistwa,
wlaseza w obsgarge Jabexpieczenia spotecnego. Dokonano analizy pojecia sxtuelng inteligendyi, pismiennictwa orag,
dotychezasowych doswiadegeri wykorgystania Al w abexpiecenin spotecznym, prexentujac nie tylko korysd, ale
takse ogranicenia i wywania wynikajace 3, Jastosowania tef technologii w abepiecenin spotecinym.
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zlem Krajowym Identyfikacji Elektronicznej,
do ktoérego przylaczone sa nastgpujace systemy
identyfikaciji elektronicznej:

publicznej — Profil Zaufany,
Obywatele oczekuja nowoczesnej e-admini- — Profil osobisty
stracji. W Polsce dokonal si¢ w tym zakresie — Profil mObywatel,

duzy postep. Zgodnie z aktualnym modelem
architektury informacyjnej pafstwa kluczowe
znaczenie z punktu widzenia ustug elektronicz-
nych dla obywateli ma funkcjonowanie portalu
Rzeczypospolitej Polskiej (gov.pl) wraz z We-

— komercyjna usluga Krajowej Izby Rozlicze-
niowej S.A. pod nazwa mojelD.
Za pomoca wezla krajowego obywatele
moga uzywac uniwersalnej tozsamosci elektro-
nicznej do logowania si¢ w wielu e-ustugach'.
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Zob. Program zintegrowaney informatyzaci parstva (Warszawa: Ministerstwo Cyfryzaciji, 2016), 31-36; Rejestr dostaw-
cow Srodka identyfikacii elektronicng priylaczonych do wezta krajowego, dostep 20.05.2024, https://me.bip.gov.pl/
wezel-krajowy-zintegrowani-dostawcy-srodka-identyfikacji/ rejestr-dostawcow-srodka-identyfikacji-elektronicz-
nej-przylaczonych-do-wezla-krajowego.html. Pelna lista dostawcow ustug zintegrowanych z weztem krajowym
zawiera 1895 pozycji. Zob. wykaz: dostep 20.05.2024, https:/ /mc.bip.gov.pl/wezel-krajowy-zintegrowani-dostawcy-
uslug/wezel-ktajowy-zintegrowani-dostawcy-uslug.html.
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Do najwazniejszych ustugowych systemow
informatycznych polskiego panistwa naleza:

— mObywatel (za posrednictwem serwisu www
1 aplikaciji mobilnej),

— Elektroniczna Platforma Uslug Administra-
cji Publicznej (ePUAP),

— Internetowe Konto Pacjenta (m.in. z ustu-
gami: e-recepta, e-skierowanie i portalem
Pacjent.gov.pl oraz aplikacja mobilna),

— eUrzad Skarbowy (m.in. z ustuga Twoj e-PIT,
e-mikrofirma),

— e-Deklarace,

— Platforma Ustug Elektronicznych ZUS,

— Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierow-
cow (m.in. z usluga Historiapojazdu.gov.pl),

— portale Empatia i Praca.gov.pl,

— Centralna Ewidencja i Informacja o Dzia-
talnosci Gospodarczej,

— serwis informacyjno-ustugowy dla przed-
sigbiorcow Biznes.gov.pl,

— Portal Informacyjny do doreczen elektro-
nicznych pism sadowych,

— clektroniczne ustugi dotyczace rejestrow
1 ewidencji w gestii Ministerstwa Sprawied-
liwosci (m.in. Ksiag Wieczystych, krajowych
rejestrow: sadowego, karnego, zadluzonych,
Rejestru Zastawow).

Standardem duzych instytucji obstugujacych
wigkszo$§¢ populacji danego kraju w sprawach
podatkéw czy §wiadczen spotecznych stalo sie
juz udostepnianie e-urzedu czynnego 24 go-
dziny na dobg, siedem dni w tygodniu?, do-
stepnego nie tylko na komputerze, ale tez ta-
blecie i smartfonie’, w tym za posrednictwem
aplikacji mobilnej*.

Skladanie wnioskéw w réznych sprawach
do instytucji publicznych przybiera coraz cze-
$ciej forme wypelniania krok po kroku danych
w wygodnych kreatorach. Kontakt z urzedem
moze odbywacé si¢ juz nie tylko w placéwce
instytucji, korespondencyjnie czy podczas roz-

2
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mowy telefonicznej, ale takze za posrednic-
twem zdalnej wideorozmowy z konsultantem,
czy tez z wykorzystaniem pomocnych algo-
rytméw. Coraz wigcej wnioskow 1 spraw jest
obstugiwanych w sposéb czesciowo lub w pel-
ni automatyczny, co przyspiesza wydawanie
rozstrzygniec 1 zwigksza pewno$¢ uprawnien
obywateli.

Postepujaca interoperacyjnos$¢, elektronicz-
na i zautomatyzowana wymiana danych miedzy
systemami informatycznymi 1 rejestrami pu-
blicznymi oznacza, ze coraz rzadziej obywatele
musza podawac réznym urzedom ciagle te same
me dane i dokumenty, czy przenosi¢ dokument
wytworzony w jednym urzedzie do innego, na
potrzeby toczacego si¢ tam postgpowania.

Coraz bardziej zaawansowane technologie
informacyjne 1 komunikacyjne sq wykorzysty-
wane przez instytucje publiczne réwniez w ich
wewnetrznych procesach, pozwalajac przeksztal-
ci¢ ich strukture organizacyjna z terenowej na
procesowa.

Rozwigzania te umozliwiaja miedzy inny-
mi na przechodzenie do w pelni elektroniczne-
go obiegu dokumentéw wewnatrz organizacii,
czemu sprzyja coraz wigkszy wplyw zewnetrz-
nej korespondencji do urzedu droga elektro-
niczna. Elektroniczne repozytoria i systemy ko-
munikacji ulatwiaja odmiejscowienie wykony-
wania zadad. Whniosek zlozony w Krakowie
czy Warszawie moze by¢ zatatwiony np. w Byd-
goszczy albo w Berlinie czy Paryzu.

Co wigcej, poszczegdlne procesy mozna scen-
tralizowa¢ w jednym lub kilku osrodkach zaj-
mujacych si¢ wylacznie wybranymi rodzajami
zadan. Zwigksza to stopien specjalizacji i pro-
fesjonalizacji realizacji spraw, pozytywnie stu-
zy jednolitosci i transparentnosci wydawanych
rozstrzygniec, umozliwia rownomierne rozlo-
zenie cigzaru spraw na poszczegolne jednost-
ki i pracownikow oraz pozwala na bardziej ra-

W 2022 1. 79,1% jednostek administracji rzadowej udostepnialo online dane z rejestréw publicznych lub innych

zasobéw danych gromadzonych w urzedzie. Ponadto 51,8% tych jednostek posiadalo polityke lub strategie udo-
stepniania otwartych danych publicznych. Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2023 r. (Szczecin: GUS, 2023), 51-53.

3

mobilne. Spofeczeristwo, 62—63.

4

na urzadzenia mobilne. Spofeczeristwo, 58.
5

W 2022 1. 96,4% administracji rzadowej posiadalo strong internetows przystosowana do obslugi przez urzadzenia
W 2022 r. 22,7% jednostek administracji rzadowej udostepnialo aplikacje oferujace e-ustugi, mozliwe do pobrania

W uproszczeniu interoperacyjno$¢ miedzy odrebnymi systemami informatycznymi zachodzi wtedy, gdy dzigki

zgodnosci zastosowanych rozwigzan, np. standardow, interfejsow, struktur danych, systemy te s w stanie komuni-
kowac¢ si¢ ze soba, wymienia¢ dane. Wedlug Stownika Jezyka Polskiego PWN interoperacyjnos¢ jest to ,,zdolnosé
systemu lub produktu do petnej wspotpracy z innymi systemami lub produktami”.
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cjonalne dopasowanie instytucji do lokalnych
rynkéw pracy.

Nowoczesne technologie, w powiazaniu z po-
zostajacymi w dyspozycji ogromnymi zbiora-
mi danych, daja réwniez nowe mozliwosci zbie-
rania, przetwarzania, przeksztalcania, analizy
1 prezentowania danych operacyjnych i staty-
stycznych, wykrywania bledow i naduzy¢ oraz
wspomagania podejmowania decyzji.

O ich coraz wigkszej roli decyduja panistwa
czlonkowskie Unii Europejskiej. Doceniaja je
takze instytucje UE, w szczego6lnosci Komisja
Europejska czy Europejski Urzad Pracy®.

Wprowadzenie do pojecia
sztucznej inteligencji

W przytoczonych wyzej okoliczno$ciach po-
nownie do szerokiego dyskursu publicznego
wchodzi sztuczna inteligencja (ang; artificial in-
telligence, Al) oraz dyskusja nad obszarami jej
zastosowania, m.in. w instytucjach zabezpie-
czenia spolecznego’.

Sama inteligencja jest jednym z najbardziej
wieloznacznych poje¢ w psychologii i odno-
si si¢ do sprawnosci czynnosci poznawczych
(przetwarzanie informacji, skupianie uwagi, za-
pamictywanie, wyobraznia), uczenia si¢ na pod-
stawie do$wiadczen, zdolnosci rozwigzywania
nowych problemoéw, a wiec réwniez nie majac
pelnej wiedzy, dostosowywania si¢ do zmian
otoczenia®. Jej zrodel i przejawdw mozna szu-

ka¢ w wymiarze biologicznym, psychicznym,
a nawet spolecznym.

Komputery 1 ludzie maja rézne mocne
1 stabe strony. Komputery potrafia przepro-
wadza¢ obliczenia nieporownywalnie szybciej
niz ludzie, nie wykazujg ulomnosci zywego
organizmu (zmeczenie, choroby, $mier¢), ale
tradycyjnie nie radza sobie ze skomplikowa-
nymi problemami wymagajacymi inteligencji
ludzkiej; ich dzialanie jest zdeterminowane, za-
programowane, pozbawione wolnej woli, przy-
padkowosci, kreatywnosci, samoswiadomosci,
inteligenci.

Pojecie sztucznej inteligencji odnosi si¢ do
nietypowego zastosowania komputerow, czyli
wlasnie do zdolnosci wykonywania przez nie
zadan, ktére od ludzi wymagajq inteligencji’.
Ich sposob postepowania powinien zatem cha-
rakteryzowac si¢ radzeniem sobie z nowymi
problemami czy wyciaganiem uogolnionych
wnioskéw na podstawie doswiadczenia, przy-
najmniej imitujac dziatanie czlowieka czy jego
umystu. Jest to szerokie podejscie do definio-
wania Al; wyraz ambicji zwiazanych z rozwo-
jem tej dziedziny nauki oraz zrédio inspiracji
dla dziet literatury czy kinematografii.

Obecnie bardziej popularne, bo praktycz-
ne, jest podejscie waskie. Zgodnie z nim poje-
cie sztucznej inteligencji obejmuje komputery
zdolne do wykonania zadan, ktore w przeciw-
nym razie musialyby zuzywaé nadmierna ilo§¢
czasu i wysitku ludzkiego'®. Takie systemy in-

Gertruda Uscinska, Use of Al for social security coordination, referat wygloszony podczas migdzynarodowej konferen-
cji pt. ELLA TECH. Artifical Intelligence — New Chapter for Labour Market?, zorganizowane] przez Europejski Urzad
Pracy (European Labour Authority), Madryt, 1.02.2024 r., material niepublikowany.

" ELA TECH. Artificial Intelligence: New Chapter for the Labonr Market?, konferencja Europejskiego Urzedu ds. Pracy,
Madryt, 1.02.2024 ., dostep 20.05.2024, https://www.ela.europa.eu/en/news-event/events/ela-tech-conferen-
ce-2nd-edition-artificial-intelligence-new-chapter-labour-market; Shaping Tomorrow: Al in Social Security and Work
Capacity Assessment, sympozjum Europejskiego Stowarzyszenia Lekarzy Orzecznikéw (European Union of Medi-
cine in Assurance and Social Security — EUMASS), Bruksela, 6.03.2024 r., dostep 20.05.2024, https://eumass.cu/
symposium-ai/ #FPROGRAMME; EMC — ¢yfrowe wyzwania, konferencja Zaktadu Ubezpieczeni Spolecznych, War-
szawa,21.03.2024 1., dostep 20.05.2024, https:/ /www.zus.pl/documents/10182/11367612/ program-+konferencii.
pdf/bca05£87-e9ac-1e8e-4792-259656¢22ald.

8 Haslo ,Inteligencja”, w: Encyklopedia PWIN, dostep 20.05.2024, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/inteligencja;

3915042.html.

Al in Social Protection, raport Niemieckiego Towarzystwa na rzecz Wspolpracy Miedzynarodowej Sp. z o.0. (Deut-

sche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenatbeit (GIZ) GmbH) i Azjatyckiego Banku Rozwoju (Asian De-

velopment Bank, ADB), Bonn 2020, s. 10, dostep 20.05.2024, https://socialprotection.org/sites/default/files/
publications_files/GIZ_ADB_A1%20in%20social%20protection.pdf.

Artificial Intelligence in Social Security: Backgronnd and Experiences, opracowanie na stronie Miedzynarodowego Sto-

warzyszenia Zabezpieczenia Spotecznego (International Social Security Association, ISSA), dostep 20.05.2024,

https:/ /www.issa.int/analysis/artificial-intelligence-social-secutity-background-and-experiences. Wysitek uzgod-

nienia wspdlnej definicji Al podjeta Organizacja Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Zob. “Explana-

tory memorandum on the updated OECD definition of an Al system”, OECD Artificial Intelligence Papers 8 (2024).
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formatyczne sa tworzone nie do konkretnego
celu, lecz wykazuja ogdlniejsze zastosowanie'.
Wykorzystuja przy tym bardziej zaawansowa-
ne metody i narzedzia niz klasyczne algorytmy,
m.in. uczenie maszynowe (ang, machine learning,
ML)", glebokie uczenie (ang. deep learning)
1 sztuczne sieci neuronowe (ang. artificial neu-
ral networks)”, duze modele jezykowe (ang.
large langnage model, LLM)". Pojecie Al czgsto
pada réwniez w kontekscie duzych zbioréw
danych (ang. big data)” czy inzynierii i analizy
danych (ang. data science)'.

Sztuczna inteligencja jako obszar badan
rozwija si¢ juz od lat 50. XX w., kiedy stawia-
no wielkie pytania o to, czy komputery moga
mysle¢ 1 przewyzszy¢ czlowieka. W latach 90.
nastapil przelom zwiazany z rozwojem ucze-
nia maszynowego. W drugiej dekadzie XXI w.
uzyskano pomyslne wyniki prac nad sieciami
neuronowymi. Natomiast od kilku lat mamy
do czynienia z rozwojem tzw. generatywnej
sztucznej inteligencji (ang, generative Al), czyli
takich algorytmoéw, ktore potrafia generowac
nowe treSci tekstowe, obrazowe i dzwicko-
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we w warunkach ograniczonego lub zadnego
nadzoru'’.

W prawie unijnym takze jest proponowa-
na definicja sztucznej inteligencji'’®. Zdaniem
Komisji Buropejskiej sztuczna inteligencja jest
szybko rozwijajaca si¢ grupa technologii, kto-
re moga przynosic wiele réznych korzysci spo-
teczno-ekonomicznych we wszystkich bran-
zach i obszarach dzialalnosci spotecznej. Roz-
wigzania bazujace na Al umozliwiaja lepsze
prognozowanie, optymalizacje operacji i przy-
dzielania zasobow oraz personalizacj¢ $wiad-
czonych ustug, dzicki czemu osiagane wyniki
sa korzystne z punktu widzenia kwestii spo-
tecznych i ochrony srodowiska. Dzigki Al przed-
sigbiorstwa 1 europejska gospodarka zyskuja
istotng przewage konkurencyjna. Sa one szcze-
g6lnie potrzebne w sektorach o duzym wply-
wie, W tym w obszarze zmiany klimatu oraz
ochrony §rodowiska i zdrowia, w sektorze pu-
blicznym, w obszarze finanséw, mobilnosci,
spraw wewnetrznych i rolnictwie.

Oproécz korzysci spoleczno-ekonomicznych
wynikajacych ze stosowania sztucznej inteli-

Drzigki dostegpnosci znacznych zasobéw obliczeniowych przy relatywnie niskim koszcie wykorzystanie Al staje sig
rozwiazaniem preferowanym wzgledem nie tylko pracy ludzkiej, ale réwniez tradycyjnych programéw kompute-
rowych pisanych do konkretnego celu.

Algorytmy uczace si¢ na przyktadach, to znaczy poprawiajace wyniki swojego dziatania w wyniku do§wiadczenia,
procesowania danych wsadowych. Zwykle potrzebna jest pewna niewielka ingerencja czlowieka, a takze sesje
treningowe, ale niektére algorytmy ML ucza si¢ podczas biezacej pracy. Dostep 20.05.2024, https://www.gov.pl/
web/popcwspatcie/ co-to-jest-uczenie-maszynowe--inteligentna-analiza-danych.

Oba pojecia wydaja si¢ odwolywaé¢ do tych samych algorytméw. Sieci neuronowe to rodzina algorytmow prze-
twarzania informacji, wzorujacych si¢ w pewnym stopniu na budowie ukladu nerwowego w organizmach zywych,
sktadajacego si¢ z warstw neuronéw gesto polaczonych synapsami. Glgbokie uczenie odwotuje si¢ do wielowar-
stwowej (glebokiej) budowy oraz ewentualnie do przeznaczenia sieci neuronowych. Dostep 20.05.2024, https://
www.otacle.com/pl/artificial-intelligence/machine-learning/what-is-deep-learning/.

Algorytm specjalizujacy si¢ w przetwarzaniu i generowaniu jezyka naturalnego, czyli takiego, jakim postuguja sie
ludzie (in contrario jezyki programowania sg jezykami formalnymi). Na podstawie danych treningowych algorytm
uczy si¢ prawdopodobieristwa wystepowania kolejnych stéw. Dostep 20.05.2024, https://pl.shaip.com/blog/
a-guide-large-language-model-llm/ oraz https://mindboxgroup.com/pl/artificial-intelligence-machine-learning-
i-neural-network-co-je-laczy-a-co-dzieli/.

Duze, zmienne i réznorodne zbiory danych, badanie ktérych, z uwagi na wskazang charakterystyke, wylacznie
klasycznymi metodami bytoby niecelowe. Dostep 20.05.2024, https://www.otacle.com/pl/big-data/what-is-big-
data/.

Dziedzina wiedzy zajmujaca si¢ projektowaniem, eksploracja, analiza, obrazowaniem danych i zbioréw danych,
zwlaszcza wielkich i skomplikowanych. Dostep 20.05.2024, https://bigglo.pl/slownik/co-to-jest-inzynietia-i-
analiza-danych/.

" How Artificial Intelligence May Affect the Landscape of Social Security — Part 1, stenogram z 26 Krajowego Forum
Niepetnosprawnosci, s. 7, dostep 20.05.2024, https:/ /www.ssa.gov/ndf/documents/24-478%20NDF%20-%:20
How%20Artificial%o20Intelligence%20May%20Affect?020the%020Landscape®0200f%20Social%020Security %020
Y%E2%80%93%20Part%201.pdf.

Art. 3 wniosku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego zharmonizowane przepisy
dotyczace sztucznej inteligencji (Akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajacego niektore akty ustawo-
dawcze Unii, COM/2021/206, dostep: 20.05.2024, https://eut-lex.europa.cu/legal-content/PL/TXT/?uri=
CELEX:52021PC0206.
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gencji, pojawlajg si¢ takze nowe rodzaje ryzyka
albo niekorzystne konsekwencje dla osob fi-
zycznych lub spoteczenstwa. Dlatego UE dazy
do wypracowania odpowiednio wywazonego
podejscia w tym zakresie, tak aby Europejczy-
cy mogli korzysta¢ z nowych technologii opra-
cowanych i funkcjonujacych zgodnie z unijny-
mi warto$ciami 1 prawami podstawowymi.

Kierunki i przyktady zastosowania
sztucznej inteligencji
w zabezpieczeniu spoltecznym

Wsrod zastosowan sztucznej inteligencji
w ustugach publicznych czy spolecznych po-
daje si¢ z jednej strony rozwigzania o charakte-
rze front-end, przede wszystkim wspierajace in-
terakcje z klientami instytucji, a z drugiej strony
rozwiazania typu back-end, to znaczy wspie-
rajgce przetwarzanie 1 wykorzystanie danych
wewnatrz organizacji w celu realizacji zadan
i zalatwiania spraw'’.

Wsrod tych pierwszych rozwiazan mozna
wyr6zni€ inteligentne chatboty, mailboty czy pho-
neboty™. Sa to systemy przekierowujace klienta
na podstawie uzyskanych od niego informacji
do specjalisty z odpowiedniego obszaru dzia-
talnosci instytucji lub samodzielnie udzielaja-
ce odpowiedzi w jezyku naturalnym nawet na
zlozone zapytania, na podstawie rozpoznania
tekstu lub mowy 1 uczenia maszynowego.

Instytucje publiczne otrzymuja liczne zapy-
tania o status spraw indywidualnych czy sto-
sowanie przepisow prawa — zarowno od klien-
tow zalogowanych do serwisu danej instytucji,
jak i nieuwierzytelnionych. Tej drugiej grupie
klientéw z oczywistych wzgledéw nie mozna
udzieli¢ spersonalizowanej odpowiedzi z wy-
korzystaniem danych tych oséb, w posiadaniu
ktorych jest instytucja. Odpowiedz musi by¢
wowczas ogolna. Ponadto odpowiedzi na zde-
cydowana wickszo$¢ zglaszanych pytan 1 wat-
pliwosci znajduja si¢ w publicznie dostepnych
materiatach. Dostepne obecnie algorytmy (ro-
boty) oparte na sztucznej inteligencji sa w sta-
nie w automatyczny sposob rozpoznaé zapy-

tania od nieuwierzytelnionych klientéw, a tak-
ze zapytania, na ktére odpowiedzZ jest znana
1 oczywista, oraz przygotowac odpowiedz z do-
stepnych materialéw i wystac ja do klienta.

Taka automatyzacja pozwala skrocic¢ czas
oczekiwania przez klientéw na odpowiedz, jed-
noczesnie odcigzajac pracownikow urzedéw
1innych instytucji, co moze dodatkowo popra-
wic¢ jako$¢ obstugi klientoéw lub wykorzystaé
zwolnione zasoby do innych zadan.

Wsréd rozwiazan wspierajacych wewngtrz-
ne procesy organizacji wystepuja algorytmy ana-
lizujace ogromne zbiory danych w celu formu-
towania przydatnych informacji dla analitykow;,
statystykow, kontrolerow, decydentéw (hurtow-
nie danych, systemy wykrywania bledow i nad-
uzy¢, moduly kontrolingowe). Z drugiej strony
Al wspiera rozwiazania wprowadzajace nowe
mozliwosci przetwarzania danych (optyczne roz-
poznawanie i analiza tekstu z dokumentéw pa-
pierowych, systemy przeksztalcajace dane nie-
ustrukturyzowane w dane ustrukturyzowane).
Moze takze stanowi¢ jadro systeméw stuzacych
do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
w szeroko rozumianych sprawach z obszaru za-
bezpieczenia spolecznego (np. emerytalnych, ren-
towych, zasitkowych czy w ustugach spotecz-
nych).

Duzy potencjal dla sztucznej inteligencji
wystepuje w zbiorach danych pozostajacych
w posiadaniu administracji danin publicznych
— celno-skarbowej i ubezpieczen spotecznych.
To nieprzebrane morze danych o biezacych
1 historycznych rozliczeniach podatkowych
i sktadkowych kilkudziesi¢ciu milionéw oséb
wykazuje potencjal wykorzystania rozwiazan kla-
sy business intelligence (hurtowni danych), w tym
sztucznej inteligencji, ktére pozwola wylowic
kluczowe dane obrazujace wazne zjawiska dla
panstwa oraz spoleczenistwa, a takze — by¢
moze z pomocsg czltowieka — bedzie si¢ uczyc¢
wzorcow, aby wykrywaé nietypowe zachowa-
nia, przypadki bledéw 1 naduzy¢ (ang. frand
and error).

Na przyktadzie dziatan niektorych instytu-
cji publicznych mozna przeanalizowa¢ mozli-

Y Artificial Intelligence in Social Security: Background and Experiences.

? Rozwiazania te wykorzystano m.in. w Belgii, Finlandii, Niemczech, Malezji. Arsificial intelligence in social security
institntions: The case of intelligent chatbots, opracowanie na stronie ISSA, dostep: 20.05.2024, https://wwwiissa.int/
analysis/artificial-intelligence-social-security-institutions-case-intelligent-chatbots.
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wosdcl zastosowania sztucznej inteligenciji. Przy-
kladowo liczba os6b ubezpieczonych przez
Zaklad Ubezpieczen Spolecznych — chodzi
o ubezpieczenia emerytalne i rentowe — wyno-
si 16,3 mln?', przy czym liczba pojedynczych
zgloszen do ubezpieczen wynosi okoto 28 mln®,
poniewaz wiele os6b posiada wigcej niz jeden
tytul do ubezpieczenia, np. jednoczesnie wy-
konuje umowe o prace i umowe zlecenia, taczy
etat lub zlecenie z prowadzeniem firmy, czy tez
wykonuje kilka zlecei lub kilka rodzajéw dzia-
talno$ci gospodarczej na raz”.

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych nie jest
w stanie przy uzyciu pracy ludzkiej na biezaco
w pelni kontrolowa¢ poprawnosci przebie-
gu kazdego ubezpieczenia. Jest to realizowane
przede wszystkim w momencie, kiedy ubez-
pieczony zglasza si¢ po $wiadczenie, np. zasi-
tek chorobowry, rente z tytulu niezdolnosci do
pracy albo $wiadczenie emerytalne. Wowczas
organ moze zbada¢ prawidlowos$¢ zgloszenia
do ubezpieczen lub wysokos¢ podstawy wy-
miaru skladek jako jeden z etapow weryfikacji
prawa do §wiadczenia. Takie rozwiazanie spo-
tyka si¢ czasami z niezrozumieniem ze stro-
ny zainteresowanych, niezaznajomionych z za-
sada samoobliczenia i optacenia skltadek®,
dlaczego instytucja ta przyjmuje sktadki, mil-
czaco utrzymuje w przekonaniu, ze wszystko
jest w porzadku, a nastepnie, gdy czlowiek
jest w potrzebie, odmawia wyplaty Swiadczen.

Zastosowanie sztucznej inteligencji pozwa-
la wréci¢ do pytania o realna mozliwo$¢ bada-
nia prawidlowosci ubezpieczenia juz na etapie
jego przebiegu, co daje szansg¢ na przelamanie
wyzej wymienionego zalozenia o braku takiej
mozliwosci. Jest to zatem jeden z obszaréw po-
tencjalnego zastosowania sztucznej inteligen-

21
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cji, ktéra mogtaby wesprze¢ prace nowoczes-
nego zespotu analitycznego do weryfikowania
przebiegu ubezpieczenia na biezaco, eliminu-
jac wiele nieprawidlowosci o réznym charak-
terze juz w zarodku®.

Jako inny przyklad mozna podaé dziatania
ZUS w zakresie zaswiadczen lekarskich wysta-
wianych osobom ubezpieczonym z tytutu cza-
sowej niezdolno$cido pracy (e-ZLA). W Polsce
1 grudnia 2018 r. wprowadzono na Platfor-
mie Uslug Elektronicznych ZUS takie elek-
troniczne zwolnienia. Daje to mozliwos¢ pel-
nej transparentnosci w tym obszarze: kto, kie-
dy i komu wystawia takie zaswiadczenie, na
jaki czas itp. Informacje o absencji pracownika
W pracy otrzymuje natychmiast pracodawca,
instytucja ubezpieczeniowa oraz sam zaintere-
sowany. Umozliwia to optymalizacje procesu
kontroli zwolnierr zaswiadczen o czasowej nie-
zdolnosci do pracy™.

W 2023 r. wystawiono 25,2 mln takich za-
Swiadczen na taczna liczbe 250,7 min dni ab-
sencji. W latach 2019-2022 ZUS kontrolowat
od 1,0% do 2,4% ogdlu zwolnien lekarskich
rocznie”. Do typowania zwolniert do kontroli
wykorzystywany jest algorytm szacujacy ryzy-
ko nieprawidlowosci, biorac pod uwage rézne
cechy dotyczace konkretnego zwolnienia lub
osoby ubezpieczonej® i przypisujacy zwol-
nieniom laczng ocene punktowa. Pozostaje
pytanie, czy algorytmy sztucznej inteligencji
moglyby sprawdzi¢ si¢ w tym zadaniu lepiej
pod wzgledem wykrywalnosci nieprawidtowo-
$ci. Jest to duze wyzwanie dla sztucznej inteli-
genciji.

Innym, bardziej ogélnym okresleniem spo-
sobu zastosowania Al jest strategia drugiego
pilota (ang. copilod)®. Oznacza ona wykorzy-

Licgba ubegpieczonych w ubezpieczenin emerytalnym i rentowych wedfug wybranych tytutow ubezpieczen, Portal statystyczny

ZUS, dostep 20.05.2024, https://psz.zus.pl/kategotie/ubezpieczeni/ubezpieczenia-emerytalne-i-rentowe.

2 Dane ZUS.
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Te najpopularniejsze rodzaje zbiegu tytuléw do ubezpieczenia w 2021 1. dotyczyly 1,2 mln oséb. Dane ZUS.
2 Zob. wyrok SN z 6.09.2023, sygn. akt I USKP 37/23.
Raul Ruggia-Frick, “Applying emerging data-driven technologies in social security. Country experiences and ISSA

Guidelines”, Ubegpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka 4 (2021): 36-37.

% Uscitska, Use of Al for social security coordination.
27

wykorzystywania ich przez ubezpieczonych.

28

W zakresie orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy, czyli wydawania zwolnien przez lekarzy, lub sposobu

Na przyklad czeste korzystanie z krétkotrwalych zwolniei, naprzemienne okresy choroby i opieki nad dzieckiem,

czy liczne zwolnienia od réznych lekarzy z tytutu réznych schorzen.

i inne systemy wspomagajace lot.

To potoczna nazwa pierwszego oficera w lotnictwie. Drugi pilot czesto pelni rolg nawigatora, obstuguje tacznosé
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stywanie sztucznej inteligencji w roli wirtual-
nego asystenta dla czlowieka-operatora, ktéry
z pomocy takiego narzedzia moze znacznie
zwigkszy¢ produktywnosé swojej codziennej pra-
cy, usprawnic¢ rutynowe zadania, utatwic roz-
wigzywanie problemow (ang. productivity tools).
Podejscie takie moze by¢ odpowiedzia na oba-
Wy O to, ze maszyny zastapiq prace ludzka.
Rosnace zainteresowanie 1, co wazne, zastoso-
wanie w praktyce budzi wykorzystanie Al do
wsparcia, uzupelnienia, rozwinigcia pracy czto-
wieka, czy wrecz wspolpraca czlowieka z ma-
szyna w celu uzyskania efektu synergii.

W wielu panistwach podkresla sig, ze Al nie
zastepuje czlowieka w wydawaniu decyzji ad-
ministracyjnej, ale stuzy do wspierania, ulatwia-
nia, przyspieszania ludzkiej pracy. Na przyktad
amerykanski Zaklad Zabezpieczenia Spotecz-
nego (ang. Social Security Administration, SSA)
udokumentowal wykorzystanie takich rozwia-
zafl w obszarze orzecznictwa lekarskiego™.

Innym przykladem zastosowania Al w za-
bezpieczeniu spolecznym jest jej skuteczne za-
stosowanie w typowaniu wnioskéw o §wiadcze-

nia z tytulu niepelnosprawnosci, ktére cechuja

si¢ wysokim prawdopodobiefistwem przyzna-
nia $wiadczenia (z uwagi chocby na rodzaj scho-
rzenia czy przedlozona dokumentacje medycz-
ng). Sprawy takie moga by¢ zalatwione szyb-
ciej. Poza tym sztuczna inteligencja wykorzy-
stywana jest do wspomagania biezacej pracy
lekarzy orzecznikow. Oprogramowanie stresz-
cza kluczowe informacje z czesto obszernej do-
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kumentacji medycznej, co pozwala duzo szyb-
ciej ja zrozumie¢. Orzecznik moze na swoje
zadanie zosta¢ przekierowanym do dokumentu
zrodlowego bedacego podstawa wygenerowa-
nia poszczegdlnych tez, a takze zadaé algoryt-
mowi dodatkowe pytania i instrukcje®.

Kontynuujac watek produktywnosci moz-
na wskazac, ze Al moze by¢ wykorzystane
do rozwiazania jednego z tradycyjnych wyz-
wan z zakresu zarzadzania zasobami ludzki-
mi w organizacjach, réwniez z obszaru za-
bezpieczenia spolecznego, to jest do zatrzymy-
wania w organizacji wiedzy posiadanej przez
doswiadczonych pracownikéw odchodzacych
z firmy, w tym przechodzacych na emerytu-
r¢’”. Z technicznego punktu widzenia czgsto
polega to bardziej na odkrywaniu wiedzy be-
dacej w posiadaniu organizacji, tj. w doku-
mentach, notatkach czy e-mailach, za pomo-
cq narzedzi I'T.

Ograniczenia i wyzwania
dla zastosowania Al
w zabezpieczeniu spofecznym

Nalezy zauwazy¢, ze nie kazdy rodzaj za-
dan realizowanych przez administracje publi-
cznga wymaga zastosowania sztucznej inteligen-
cji. Przyktadowo, w odniesieniu do §wiadczen
dla rodzin, ktére przyznaje ZUS (Swiadcze-
nia Dobry Start™ wyplacanego przez Zaktad
od 2021 r., a takze $wiadczenia wychowaw-
czego®, rodzinnego kapitalu opiekuriczego™
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Kurt Glaze et. al., “Artificial Intelligence for Adjudication: The Social Security Administration and AI Governan-
ce”, w: The Oxjford Handbook of Al Governance (Oxford: Oxford University Press, 2022), 779-796. Oprocz samego
przykladu zastosowania Al interesujacy w tym tekscie jest opis strategii czy tez metody zarzadczej przyjetej do
zbudowania i wdrozZenia takiego rozwiazania w warunkach funkcjonowania duzej instytucji publicznej, a zatem
przy ograniczonych zasobach kadrowych i finansowych oraz barierach strukturalnych (zob. Kurt Glaze et. al.,
Artificial Intelligence, 788—791).

How Artificial Intelligence, 18. W opiece zdrowotnej czy $wiadczeniach na rzecz oséb niepelnosprawnych za duzo
postugujemy si¢ dokumentacjg papierowa. W pierwszym rzedzie trzeba odej$¢ od powszechnie panujacej ,,papie-
rologii” i wprowadzi¢ zdigitalizowana dokumentacj¢ (e-dokumenty).

Here’s how you can utilize Al to transfer knowledge from late career professionals to younger generations, artykul (wygenerowa-
ny ptzez Al) w serwisie LinkedIn, dostep 20.05.2024, https://wwwlinkedin.com/advice/3/hetes-how-you-can-
utilize-ai-transfer-knowledge-g2owc.

Kamila Hankiewicz, How to retain_your institutional knowledge when employees retire (& how can Al simplify this), artykul
w pottalu Medium, dostep 20.05.2024, https://kamila.medium.com/how-to-tetain-your-institutional-knowledge
-when-employees-retire-how-can-ai-simplify-this-f64c1df1a189.

Swiadczenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z 15.06.2021 r. w sprawie szczegélo-
wych warunkéw realizaciji rzadowego programu ,,Dobry start”, Dz.U. 2021, poz. 1092.

Swiadczenie, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z 11.02.2016 . o pomocy pafistwa w wychowywaniu dzieci,
Dz.U. 2024, poz. 421.

Swiadczenie, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z 17.11.2021 1. o rodzinnym kapitale opiekuficzym, Dz.U.
2023, poz. 883.
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i dofinansowania ztobkowego®’, wyplacanych
przez ZUS od 2022 r.) zastosowano inne roz-
wigzania.

Najpierw powstaly akty prawne, prosto i ja-
sno definiujace warunki nabycia prawa do tych
$wiadczen. Zapisano w nich wylacznie elek-
troniczna forme sktadania wnioskow i realiza-
cj¢ wyplaty swiadczen wylacznie na wskazany
numer rachunku platniczego. Pozwolilo to na
tatwiejsze zastosowanie w systemach informa-
tycznych ZUS sposobu realizacji tych $wiad-
czenl przez automat, bez udziatu cztowieka™.
Dzigki temu osiagni¢to wysoki stopienl auto-
matyzacji obstugi §wiadczen dla rodzin (na po-
ziomie okoto 95% spraw, ktore sa w catosci,
od wplywu wniosku do wyplaty srodkdw, reali-
zowane za pomocg klasycznych algorytmow).

Dotychczasowe dos§wiadczenia pokazuja, ze
ustalanie uprawnien do §wiadczen dtugotermi-
nowych z ubezpieczen spotecznych (emerytur
z systemu zdefiniowanej sktadki®, ale tez rent
z tytulu niezdolnosci do pracy oraz rent rodzin-
nych") moze w przysztosci podlegaé daleko
idacej automatyzacji bez potrzeby budowania
systemow Al —cho¢ moze by¢ to w przyszlosci
prostsze i tafisze od tworzenia tradycyjnego
algorytmu. Juz dzisiaj automatyzacja obsltugi
whioskéw o emeryture powszechna wedlug no-
wych zasad (dla oséb urodzonych po 1948 r.)

37

STUDIA I PROBLEMY

sigga poziomu okoto 80%. Wspieraja to takie
reformy, jak elektronizacja akt pracowniczych
z 2019 £.*' Automatyzacja dotyczy takze spraw
o ustalenie lub przeliczenie tzw. kapitatu po-
czatkowego®, czy chocby wstrzymywania, roz-
liczania 1 przeliczania §wiadczen w razie zgonu
jednego z uprawnionych.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji przez
instytucje zabezpieczenia spolecznego wymaga
w pierwszej kolejnosci, aby zredukowata ona
dlug technologiczny. Nie wszystkie organy ren-
towe w Polsce odeszly jeszcze od systemow
informatycznych wspierajacych ich dziatalno§¢
podstawowa zastosowanych w okresie pierw-
szej informatyzacji w Polsce. Wylacznie po
istotnej modernizacji infrastruktury I'T (sprze-
tu, oprogramowania, sieci) moze dokonac si¢
postep w zakresie elektronizacji 1 automaty-
zacji proceséw®.

Inne wyzwania we wdrazaniu sztucznej in-
teligencji sq do$¢ dobrze rozpoznane. Jestes-
my we wciaz bardzo wczesnej fazie rozwoju
tej technologii. Oznacza to, ze wystepuje rela-
tywnie niewiele przyktadéow wdrozen. Nie wy-
ksztalcily si¢ jeszcze w pelni powszechne zasa-
dy 1 standardy prawidlowego budowania, wyko-
rzystywania i uregulowania Al. Wiedza ta bedzie
oczywidcie rosla i upowszechniala si¢ z bie-
giem czasu, na zasadzie efektu kuli $niegowej™.

Swiadczenie, o ktérym mowa w art. G4c ust. 1 ustawy z 4.02.2011 1. o opiece nad dzieémi w wicku do lat 3, Dz.U.
2024, poz. 338.

Dane ZUS. Pozwala to, przy wplywie do ZUS okolo 15 mln dokumentéw rocznie, na utrzymywanie okolo
100-150-0sobowego zespolu do obstugi spraw wyjatkowo skomplikowanych. Najwyzszy poziom automatyzacji
dotyczy $§wiadczenia Dobry Start (rzedu 99%), za$ najnizszy osiagany jest przy dofinansowaniu zlobkowym (rze¢-
du 50-60%). Warunki przyznania prawa do tego swiadczenia sa najbardziej skomplikowane sposrod czterech ww.
form wsparcia rodzin. Czgsta potrzeba przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego wynika m.in. z bledéw
w rejestrze ztobkow i klubéw dziecigcych, wykazie dziennych opiekundw, czy tez niedopelniania lub nietermino-
wego wypelniania przez uprawnionych obowiazku zawiadamiania o zmianie stanu faktycznego.

Defined Contribution (DC). Wysoko$¢ emerytury w powszechnym systemie emerytalnym zalezy od kwoty zgroma-
dzonego kapitalu emerytalnego — obecnie zwaloryzowanych sktadek, stanu subkonta i tzw. kapitatu poczatko-
wego oraz przecigtnego dalszego trwania zycia w momencie przej$cia na emeryture obliczonego dla kohorty, do
ktorej nalezy ubezpieczony. Gertruda Uscifiska, Prawo gabezpieczenia spolecznego (Warszawa: C.H.Beck, 2021), 3.
Tamze.

Zob. ustawa z 10.01.2018 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze skroceniem okresu przechowywania akt
pracowniczych oraz ich elektronizacja, Dz.U. 2018, poz. 357. Reforma ta zapewnila, iz wszystkie dane w posiada-
niu platnika skladek niezbedne do przyznania w blizszej lub dalszej przyszlosci §wiadczen ubezpieczonemu tra-
fiaja od razu do ZUS. To wazna zmiana zwickszajaca pewno$¢ prawa i szybko$¢ postgpowant administracyjnych,
a przy okazji obnizajaca pracodawcom koszty przechowywania dokumentacji pracowniczej (obowiazkowy okres
jej przechowywania skrécono z 50 do 10 lat, umozliwiono takze jej prowadzenie w postaci elektroniczne;).

Tzw. kapital poczatkowy to odtworzona kwota sktadek odprowadzonych do systemu za okresy zatrudnienia i inne
okresy ubezpieczeniowe przed 1999 1. Usciniska, Prawo, 3.

B Strategia Zakladu Ubezpieczert Spotecznych na lata 2021-2025 (Warszawa: ZUS, 2021), dostep 25.12.2023, https://
www.zus.pl/documents/10182/39611/Strategia_ZUS_2021-2025.pdf/7¢10bc59-e£78-b5b6-7ca6-8c98c7bec71L.
Wactaw Iszkowski, Ryszard Tadeusiewicz, ,,Na marginesie dyskusji o sztucznej inteligencji”’, Nauka 4 (2023): 4970,
DOI: 10.24425/nauka.2023.148227.
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Na dzien dzisiejszy nie wypracowano jednak
wspolnej odpowiedzi na takie pytania, jak te:

— kto ponosi odpowiedzialnos¢ za zawod-
nos¢ Al i bedaca jej skutkiem szkodg — pro-
jektant, producent, trener, dystrybutor, wia-
Sciciel czy uzytkownik®;

— do kogo naleza, jedli w ogdle mozna o nich
moéwié, prawa autorskie dotyczace utwordw
wygenerowanych przez Al;

— czy podmioty rozwijajace lub trenujace Al
naruszaja uprawnienia podmiotéw dyspo-
nujacych utworami pozyskanymi w interne-
cie, wchodzacymi w sktad danych treningo-
wych?*

Zdarzaja si¢ nieudane wdrozenia sztucznej
inteligencji, a kazdy taki przypadek spowalnia
kolejne préby i dalszy rozwd) Al z powodu
obnizenia do niej zaufania opinii publicznej.
Jednym z koronnych przykladéw sa reperku-
sje spoleczne po wypadkach komunikacyjnych
spowodowanych przez autonomiczne pojaz-
dy*’. Opor spoleczny i wprowadzane w jego
wyniku ograniczenia prawne moga stanowic
istotne zagrozenie dla rozwoju tej technologii.

Jak podaje si¢ w réznych analizach, opo6r
ten moze pojawi¢ si¢ réwniez wobec wid-
ma odebrania pracy duzej liczbie ludzi przez
sztuczng inteligencje. Obawy o masowe bez-
robocie i brak zrédla utrzymania tradycyjnie
pojawiajg si¢ w okresach istotnych przetoméow
w rozwoju technologii. Ekonomia dostarcza
argumentow pozwalajacych w gtéwnej mierze
oddali¢ te obawy: nie ma stalej liczby miejsc
pracy w gospodarce; automatyzacja uwalnia
zasoby do zwigkszania zatrudnienia; zmiany

rozlozone sa w znacznie dluzszej perspekty-
wie, niz si¢ zwykle wydaje*.

Nie ma jednak tez watpliwosci, ze Al zna-
czaco przemodeluje sposéb wykonywania wielu
zawodow, a takze doprowadzi do zniknigcia
innych i utorowania drogi powstaniu jeszcze
kolejnych®. Zmieni si¢ zatem struktura go-
spodarki, rynku pracy oraz przedsi¢biorstw,
a takze kompetencje 1 umiejetnosci wymagane
przez pracodawcow; zajdzie rowniez potrzeba
adaptacji do nowych warunkéw™.

Problematyczna jest sama czarnoskrzynko-
wa natura sztucznej inteligencji. Czarna skrzyn-
ka (ang. black box) to okredlenie stosowane
w wielu dziedzinach nauki, zwlaszcza w in-
zynierii, ale tez naukach humanistycznych, na
oznaczenie obicktéw badan, ktérych wew-
netrzny sposob funkcjonowania pozostaje nie-
znany’'. Metoda badania takich obiektéw pole-
ga na analizie sygnaléw wyjsciowych obiektu,
emitowanych pod wplywem wprowadzanych
do niego sygnaléw wejsciowych.

Jak wynika z praktycznych do$wiadczed™,
w przypadku klasycznych algorytmoéw mozli-
we i tatwe jest dokladne wyjasnienie, dlacze-
go algorytm podjal taka, a nie inna decyzjg,
na przyklad odmowa przyznania §wiadczenia
z uwagi na niespelnienie jednego (konkretne-
go) z ustawowych warunkéw czy biad for-
malny we wniosku albo wczesniejszy wplyw
innego wniosku w sprawie tej samej osoby.
Przebieg pracy algorytmu moze by¢ w pelni
udokumentowany.

Natomiast algorytm sztucznej inteligencji
jest uczony do wykonywania okreslonego za-
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W przypadku prawa polskiego wskazuje si¢ na ponadczasowosé konstrukeji i zasad prawnych prawa cywilnego,
ktore zapobiegaja powstawaniu luk prawnych powstajacych na skutek rozwoju technologii lub ograniczaja ich
rozmiar. Zob. Piotr Kaniewski, Krzysztof Kowacz, Co jesli Al zawiedzie, czyli odpowiedzialnosé cywilna za sztuezng
inteligencje, opracowanie w serwisie I'Twiz, dostep 20.05.2024, https://itwiz.pl/co-jesli-ai-zawiedzie-czyli-odpo-
wiedzialnosc-cywilna-za-sztuczna-inteligencje/; Wactaw Iszkowski, Ryszard Tadeusiewicz, Na marginesie dyskusji
0 sztneznel inteligencyi, 59.

Piotr Kaniewski, Paulina Perkowska, Trudne zwiqzki sztuczne inteligengi i prawa antorskiego, opracowanie w serwisie
ITwiz, dostep 20.05.2024, https:/ /itwiz.pl/ trudne-zwiazki-sztucznej-inteligencji-i-prawa-autorskiego/ .

Przeglad Strategii Rogwojn Sztuczne Inteligengji na Swiecie (Warszawa: Fundacja digitalpoland, 2018), 23.

Wactaw Iszkowski, Ryszard Tadeusiewicz, Na marginesie dyskusji o sztuezne inteligengi, 59 i nast.

Gen-Al: Artificial Intelligence and the Futnre of Work, dokument roboczy IMF, Waszyngton 2024.

Z0b. Czeka nas technologicine bezrobocie? Opinie ekonomistow, Panel Ekonomistow ,,Rzeczpospolitej”, dostep
20.05.2024, https:/ /klubekspertow.tp.pl/panel-ekonomistow/art39756431-czeka-nas-technologiczne-bezrobocie-
opinie-ekonomistow.

Czarna skrzynka to réwniez potoczna nazwa rejestratora parametrow lotu w samolocie, zaprojektowanego tak,
aby przetrwal katastrofe i dal si¢ tatwo odnalez¢ wsréd szczatkdw; czasem takze rodzaj minimalistycznej sceny
teatralne;.

Uscinska, Use of Al for social security coordination.
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dania za pomoca danych treningowych®, aby
nastepnie, juz w fazie testowej 1 ostatecznie
produkcyjnej, samodzielnie dokonywaé wy-
boréw na podstawie wypracowanego modelu
podejmowania decyzji. To, z czym na konicu
zostaje algorytm, to wlasnie ten model, ale nie
wiadomo, ktére konkretnie dane wejsciowe
odpowiadajg za podjecie w konkretnej sytuacii
takiego, a nie innego wyboru*. Co istotne, nie
mozna zaprogramowac zapamigtywania takiej
metainformacji, poniewaz po prostu nie jest to
mozliwe z uwagi na sposob uczenia si¢ przez
algorytm™.

W praktyce brak jest mozliwosci wyjasnie-
nia zainteresowanemu czy opinii publicznej de-
cyzji podjetych automatycznie na podstawie
skomplikowanych, nieliniowych, wielowymia-
rowych metod matematycznych. Jedynym wy-
jasnieniem moze by¢ stwierdzenie, ze w in-
nych, podobnych przypadkach, jak wilasnie
rozpatrywany, wlasciwe bylo podjecie podob-
nej decyzji. Stad powstaje pytanie w ogole
0 mozliwos¢ zastosowania Al do pelnej automa-
tyzacji proceséw decyzyjnych w administracji.

By¢ moze algorytmy te nie bedq moglty stu-
zy¢ do tego celu. Rozliczalno$¢ jest bowiem
bardzo istotna dla wtadz publicznych w demo-
kratycznym panstwie prawnym, w szczegolno-
$ci gdy w gre wechodza uprawnienia do §wiad-
czent spolecznych, ich realizacja i gwarancja,
przepisy postgpowania administracyjnego oraz
kontrola sadowa rozstrzygni¢é podjetych przez
administracje publiczna. Zaznaczy¢ nalezy jed-
nak, ze istnieja badania nad wytlumaczalng Al
(ang. explainable AI)™.

Kolejnym wyzwaniem zastosowania Al, ale
tez big data, w zabezpieczeniu spolecznym jest
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fakt, ze systemy z tych obszaréw sa oparte na
danych, s3 uzaleznione od nich, bazuja na nich,
a bez nich dziala¢ nie moga. Rodzi to wiele
implikacji. Miedzy innymi podjecia odpowied-
nich krokéw w budowie oprogramowania wy-
magajq kwestie zwiazane z ochrong danych
osobowych oraz ochrong prawa do prywatno-
$ci, zwlaszcza gdy takie informacje wchodza
w sklad danych wykorzystywanych do trenin-
gu algorytmu. Z kolei bledne dzialanie algo-
rytméw 1 powodowanie niezamierzonych przez
tworcow lub niepozadanych spolecznie skut-
kéw moze wynika¢ z niskiej jakosci danych
treningowych.

Jest to problem podobny nieco do kwestii
doboru proby badawczej w statystyce. Samo
oparcie treningu algorytmu® na danych opisu-
jacych rzeczywisty §wiat niesie ze sobg z ko-
lei ryzyko powielania, a nawet wzmacniania
W sposob systemowy uprzedzen i dyskrymi-
nacji.

Trzeba tez stwierdzié, ze skoro algorytmy
bazuja na danych, to ich zastosowanie wobec
0sOb majacych znikoma reprezentacje w da-
nych moze by¢ ograniczona. Dotyczy to oséb,
ktére nie korzystaja z nowoczesnych narzedzi,
systemOw 1 pozostaja poza obiegiem cyfro-
wym. Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie
swiadczen 1 ustug spotecznych czy systemu po-
mocy spoleczne;.

Zadania panstwa w rozwoju Al

W procesie rozwoju technologii panstwa
1 organizacje migdzynarodowe majg przede
wszystkim role regulacyjna, zwigzang z wy-
pracowywaniem migkkich standardéw tech-
nicznych 1 etycznych oraz twardych przepiséw

% Dostep 25.05.2024, https:/ /pl.shaip.com/blog/the-only-guide-on-ai-training-data-you-will-need-in/.
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Lou Blouin, AIs mysterions ‘black box’ problem, explained, artykul na stronie Uniwersytetu Michigan-Dearborn, do-
step 20.05.2024, https:/ /umdearborn.edu/news/ais-mystetious-black-box-problem-explained. Cztowiek tez uczy
si¢ przez doswiadczenie, aby po pewnym czasie naby¢ zdolnos¢, ale cigzko bytoby mu wyjasnié, dlaczego doktad-
nie na rysunku widzi nos. A widzi go dlatego, ze w przeszlosci widzial wiele noséw i w ten sposéb wyrobit sobie
pewne wyobrazenie, model nosa, do ktérego moze dopasowywac to, co napotyka wzrokiem.

Rodzi to powazne konsekwencje, na przyktad gdy pojazd autonomiczny potraci cztowieka. Nawet tworcy opro-
gramowania sterujacego nie sq w stanie wskazaé, dlaczego auto nie omingto ofiary. Moga jedynie podjac¢ w §ro-
dowisku testowym probe odwzorowania okolicznosci wypadku, poszukujac jakiegos elementu, ktéry okazal sie
dla algorytmu nowy, to znaczy nie wystapil w danych treningowych, a btednego ,,zachowania” Al nie wykryto
w testach. Lou Blouin, Al mysterions.

Lou Blouin, AIs mysterious.

Algorytm to zestaw instrukcji, wedtug ktérych program komputerowy wykonuje okreslone zadania. Wystepuja
rozne rodzaje algorytméw. Trening algorytmu to rézne ¢wiczenia z ich zastosowaniem.
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prawa powszechnie obowiazujacego na etapie
projektowania, trenowania i uzytkowania algo-
rytmow sztucznej inteligencji oraz wykorzy-
stujacych je maszyn, a takze egzekwowania od-
powiedzialnosci za skutki ich dziatan, biorac
pod uwage rézny stopient autonomii urzadzen.
Nadzor ze strony czlowieka powinien obej-
mowac jako$¢ danych treningowych, testo-
wanie wynikow zwracanych przez model Al,
a takze mozliwo$¢ odwolania si¢ przez adresa-
tow dzialan sztucznej inteligencji do instancji
ludzkiej.

Pierwsza na $wiecie kompleksows préba
ustanowienia ram prawnych tego zagadnie-
nia jest procedowanie przez Uni¢ Europej-
skq projektu rozporzadzenia ustanawiajacego
zharmonizowane przepisy dotyczace sztucz-
nej inteligencji (Aktu w sprawie sztucznej in-
teligencii)®™. W art. 3 projektu tego rozporza-
dzenia zawarto definicj¢ sztucznej inteligencii,
a mianowicie: ,,system sztucznej inteligencji
0znacza oprogramowanie opracowane przy uzy-
ciu co najmniej jednej sposréd technik 1 po-
dej$¢ wymienionych w zalaczniku I, ktore
moze — dla danego zestawu celéw okreslonych
przez czlowieka — generowaé wyniki, takie jak
tresci, przewidywania, zalecenia lub decyzje
wplywajace na §rodowiska, z ktérymi wcho-
dzi w interakcje”. W wyniku wielu dyskusji
14 czerwca 2023 r. Buroparlament przegloso-
wal poprawki do projektu rozporzadzenia i mig-
dzy innymi wprowadzil nowa definicj¢ sztucz-
nej inteligencji: «,system sztucznej inteligen-
cji” oznacza system maszynowy, ktory zostat
zaprojektowany do dzialania z réznym po-
ziomem autonomii 1 ktéry moze — do wyraz-
nych lub dorozumianych celéw — generowac
wyniki, takie jak przewidywania, zalecenia lub

58

decyzje wplywajace na srodowiska fizyczne
lub wirtualne» (poprawka 165. Wniosek doty-
czacy rozporzadzenia. Artykul 3 — akapit 1 —
punkt 1)%.

W projekcie unijnego aktu prawnego pro-
ponuje si¢ uregulowac postepowanie podmio-
tow, ktore wprowadzaja do obrotu na jednoli-
tym rynku europejskim, oddaja do uzytku lub
wykorzystuja systemy sztucznejinteligencji. Za-
kazane beda systemy Al, ktérych funkcjo-
nowanie wiazaloby si¢ z niedopuszczalnym
poziomem ryzyka dla bezpieczedstwa 1 praw
ludzi.

Nowe regulacje wprowadzaja réwniez szcze-
goblne wymogi i obowiazki zwiazane z przypi-
saniem systemom wysokiego, ograniczonego
lub minimalnego poziomu ryzyka oraz two-
rzg system nadzoru nad rynkiem Al

Ponadto, dbajac o rozwdj ekonomiczny, pan-
stwa moga tworzy¢ warunki i zachety do roz-
wijania tej technologii przez wprowadzanie
ulatwien finansowych i regulacyjnych dla biz-
nesu (specjalne strefy ekonomiczne, piaskow-
nice regulacyjne®) oraz przeznaczaé $rodki fi-
nansowe na fundusze inwestujace w rozwoj
Al dotacje czy granty dla startupow®.

Rzady powinny takze formulowac i sto-
sowac polityke wdrazania sztucznej inteligen-
cji w administracji publicznej, odrebnie lub
w ramach ogolniejszej strategii elektronizacji,
cyfryzacji panstwa, tak aby nie zaprzepascic
korzysci, jakie technologia ta oferuje dla oby-
wateli.

Wszelkie dylematy etyczne moga by¢ po-
dwoijnie istotne w zakresie organdéw admini-
stracji zabezpieczenia spotecznego. Stad wy-
stepuje szczegblna potrzeba zachowania duzej
ostroznosci we wdrazaniu Al w tym obszarze,

60
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Whiosek Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace zharmonizowane przepisy dotycza-
ce sztucznej inteligencji (Akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajace niektore akty ustawodawcze Unii.
Parlament Europejski 2019-2024, Poprawki przyjete przez Parlament Europejski w dniu 14 czerwca 2023 r.
w sprawie wniosku dotyczacego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego zharmonizo-
wane przepisy dotyczace sztucznej inteligenciji (akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajacego nicktore akty
ustawodawcze Unii (COM(2021)0206 — C9-0146/2021 — 2021/0106(COD)). Tekst przyjety: P9_TA(2023)0236;
Strasbutg, 14.06.2023 r., dostep 20.05.2024, https://www.cutopatl.europa.cu/doceo/document/TA-9-2023-02
36_PL.html.

W ujeciu regulacyjnym piaskownica regulacyjna (ang. regulatory sandbox) to konstrukcja prawna, umozliwiajaca
podmiotom gospodarczym dziatanie w bezpiecznym srodowisku testowym w celu eksperymentowania z danym
projektem lub ustuga na ztagodzonych zasadach. Piaskownice regulacyjne sa szeroko stosowane w innych krajach
europejskich (np.wWielkiejBrytanii). Dostep 20.05.2024, https:/ / rpms.pl/ piaskownice-regulacyjne-jakie-korzysci-
moga-niesc-dla-fintechu/.
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z uwzglednieniem celowosci i efektywnosci
poszczegdlnych rozwiazan, ale takze przejrzy-
stosci, sprawiedliwo$ci oraz przede wszystkim
nadzoru czlowieka.

Zakonczenie

Sztuczna inteligencja wplynie w duzym stop-
niu na rozwdj ludzkosci. Jej wykorzystanie
bedzie udzialem rozwoju gospodarki i nauki.
Bedzie takze pomocna w realizaciji wielu zadan
panstwa na rzecz obywateli w opiece zdrowot-
nej, ustugach opiekunczych czy szeroko ro-
zumianych ustugach spotecznych. Generalnie
wiele zadan polityki publicznej, w tym upraw-
nienia do §wiadczen z zabezpieczenia spo-
tecznego, beda mogly by¢ realizowane spraw-
nie;j.

STUDIA I PROBLEMY

Sztuczna inteligencja pozwoli na lepsza
wspolprace baz danych, bedacych w dyspozy-
cji réznych instytucji (odejscie od silosowosci).

Trzeba réwniez ograniczy¢ prawdopodo-
biefistwo wystapienia negatywnych skutkdw
zastosowania i rozwoju sztucznej inteligen-
cji. Sq tu potrzebne regulacje prawne nie tylko
dotyczace ochrony danych osobowych i pra-
wa do prywatnosci obywateli, ale takze regula-
cje dotyczace przestrzegania bezpieczenstwa
1 przejrzystego rozwoju technik sztucznej in-
teligencii.

Istnieje koniecznos$¢ prowadzenia prac w ce-
lu ustalenia, jakie zmiany wymusi sztuczna in-
teligencja na rynku pracy, w jakich branzach,
zawodach 1 specjalno$ciach, aby w odpowied-
nim czasie podejmowaé wiasciwe dziatania.
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Zabezpieczenie emerytalne w Japonii
— r6znorodne kierunki dziatan

Old-age security in Japan — multidirectional actions
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Summary: Japan has long been struggling with the negative effects of demaographic processes, mainly ageing. It is the
oldest country in the world in terms of the percentage of persons over 65 years of age (with a record high of 29.1% in
2023). Japan has entered the “hyper-aged society” phase. Due to the specific age structure of Japanese population, special
attention in this country is paid to social security, including the old-age pension system, long-term care, and health policy.
The government pursues a long-term and comprebensive policy in these areas. Japan’s experience highlights importance
of predicting the effects of demographic phenomena, mainly population ageing and low generational replacement ratio,
as well as preparing to mitigate negative effects of these processes.

Key words: Japan, demographic processes, ageing, old-age pension scheme, long-term care, labour market, public policy

Streszczenie: Japonia od dawna miergy sig 3 negatywnymi skutkamsi procesow demograficznych, glownie starenia
sig. To najstarsgy kraj na Swiecie pod wgledem odsetka 0sob w wicku powysej 65 lat (w 2023 1. rekordowy poziom
29,1%). Japonia weszla w ,fage sedzimego spoteczeristwa” (Hyper Aged Society Phase). Ze wgledn na specyficina
Strukture wicku obywarteli Japonii w kraju tym sexegilng uwage poswigea si¢ kwestiom systemu Jabexpiecenia spo-
fecmego, w tym Systemu emerytalnego i opieki dingoterminowej, ¢y polityki xdrowoinei. W obsgarach tych prowadzona
Jest dingofalowa i kompleksowa polityka riadu. Doswiadezenia Japonii sq dowodem na to, jak wazne jest prognogowa-
nie skutkdw gjawisk demograficznych, glownie starenia sig ndnosci i niskiel gastgpowalnosii pokolers, i odpowiednio
weeSniel prygotowanie sig do nich orag podeimowanie dyiatar niwelyjacych negatywne skutki tych procesom.

Stowa kluczowe: Japonia, procesy demagraficine, starenie sig, system emerytalny, opieka dtugoterminowa, rynek
pragy, polityka paristwa

nia si¢ ludnodci tego kraju postepuje bardzo
szybko — ponad 50,7% ogotu spoleczenstwa
stanowia osoby w wieku 65+".

Japonia nalezy do grupy krajow wysoko
rozwinigtych — jest czwarta gospodarks $wia-

Wprowadzenie

Polityki publiczne stoja wobec wyzwan
zwigzanych z procesami demograficznymi,
W tym ze starzeniem si¢ spoleczefstw. Zajmu-

ja si¢ tym organizacje miedzynarodowe i kraje
europejskie. Warto tez przygladac si¢ dziata-
niom, jakie w tym zakresie prowadza kraje
pozaeuropejskie. W sposéb szczegdlny takim
kazusem jest Japonia, poniewaz proces starze-

ta>. Wedlug stanu na dzied 1 grudnia 2023 r.
liczba ludnosci Japonii wynosi 124,3 mln
os6b. Kraj ten jednak doswiadcza szybkiej
depopulacji i jak podaje Swiatowa Organiza-
cja Zdrowia (WHO) wedlug prognoz demo-

* Wydzial Nauk Politycznych i Studiéw Miedzynarodowych, ul. Nowy Swiat 67, 00-927 Warszawa,

tel. +48 22 552 02 86, e-mail: wnpism@uw.edu.pl

! Statistics Butreau of Japan, dostep 15.12.2023, https://www.stat.go.jp/english/data/jinsui/ tsuki/index.html.

KB G20; Trading Economics, dostep 10.10.2023, https://tradingeconomics.com/ country-list/gdp.
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graficznych w 2050 r. bedzie liczyl juz tylko
103,8 mln ludnosci®.

W styczniu 2024 r. 97,5% mieszkancow
tego kraju stanowili Japoriczycy®. Jest to wigc
spoleczenstwo homogeniczne, a japonski ry-
nek pracy nie jest szeroko otwarty na cudzo-
ziemcow.

Zgodnie z danymi WHO przeci¢tne trwa-
nie zycia Japonczykéw jest najdluzsze na
$wiecie 1 bardzo szybko wzrasta. W 2000 r.
wynosito 81,1 lat, przy czym mezczyzni zyli
srednio 77,7 lat, a kobiety 84,4. W roku 2020
byto to juz 84,5, przy czym 81,7 w przypadku
mezezyzn 1 87,2 w przypadku kobiet’. W la-
tach 2021-2022 $rednia dltugos¢ zycia spadta
o 0,8 roku z uwagi na zwigckszong liczbe zgo-
n6éw z powodu pandemii Covid-19°.

Jak wigckszo$¢ spoteczenstw krajow wyso-
ko rozwinietych, Japonia mierzy si¢ z negatyw-
nymi skutkami procesow demograficznych,
glownie starzenia si¢. Jako pierwszy i jedyny
kraj na §wiecie z poczatkiem pierwszej dekady
XXI wieku wszedl w najbardziej zaawansowa-
ng faze procesu starzenia si¢ ludnosci, zwang
»faza sedziwego spoleczenstwa” (Hyper Aged
Society Phase)’. W 2007 . odsetek mieszkancow
w wieku 65 lat 1 wiecej przekroczyl warto$é
21,0% ogotu ludnosci kraju (w 2015 r. zano-
towano go na poziomie 26,8%)".

Zgodnie z danymi zawartymi w raporcie
rzadu Japonii wydanym w 2023 r. z okazji co-
rocznego Dnia Szacunku dla Oséb Starszych,
osoby powyzej 80. roku zycia po raz pierwszy
stanowily ponad 10% populacji Japonii. To
efekt utrzymujacego si¢ niskiego wskaznika
urodzen i wysokiej dlugo$¢ Zycia, co czyni
z Japonii najstarszy kraj na §wiecie pod wzgle-
dem odsetka oséb w wieku powyzej 65 lat,
ktory w 2023 r. osiagnat rekordowy poziom

29,1%°. Odsetek os6b ponizej 15 roku zycia
wynosit 11,5%. Oznacza to, ze liczba senio-
réw jest 2,5-krotnie wigksza niz liczba dzieci'.
W populacji zadnego innego panstwa nie ma
tak wyraznej nadwyzki oséb w wieku starszym
w stosunku do dzieci.

Tabela 1. Ludnos¢ Japonii wedlng ekonomicgnych grup wiekn
(stan w dnin 1 gradnia 2023 r.)

Ludnos¢ W tym w tys.

Wyszczegolnienie | ogétem . ]
W tys. mezczyzni | kobiety

Razem 124 299 60 467 63 832
w wieku: w %
do 15 lat 11,4 12,0 10,5
15-64 lata 59,5 62,0 57,3
65 lat i wiecej 29,1 26,0 32,2
85 lat i wigcej 5,4 3,6 7,1

Zrodto: dostep 15.12.2023, https:/ /www.stat.go.jp/english/data/
jinsui/tsuki/index.html.

Japonia charakteryzuje si¢ takze niskimi
warto$ciami przyrostu naturalnego (w 2022 r.
-6,6%0). Sa one jedne z najnizszych na Swicie.
Od przetomu lat 50. i 60. XX wieku (z wyjat-
kiem lat 1967-1973) wspotczynnik dzietno-
$ci nie zapewnia naturalnej zastgpowalnosci
pokolen (2,10). W 2000 r. wynosit 1,36, a w
2010 r. — 1,39. Od 2018 1. corocznie jednak
warto$¢ tego wskaznika znaczaco spada i w
2022 r. osiagnal on poziom najnizszy w hi-
storii Japonii: 1,26 dziecka na 1 kobiete w wie-
ku reprodukcyjnym'".

Tak gwaltowne starzenie si¢ spoleczenstwa
jest bardzo duzym problemem dla gospo-
darki oraz dla systeméw zabezpieczenia spo-
tecznego 1 zdrowotnego. Przybywa osob star-
szych pobierajacych §wiadczenia emerytalne,
na ktére coraz mniej ludzi pracuje. Starsze
spoleczenstwo to réwniez wzrost kosztow

> Wortld Health Organization, dostep 15 12 2023, https://data.who.int/countries/392.

IS

Tamze.

N

Wydawnicza AFM, 2016), 19.
8 Mydel, Japonia w procesie, 23.

Statistics Bureau of Japan, dostep 15.12.2023, https://www.stat.go.jp/english/data/jinsui/ tsuki/index.html.
Wortld Health Organization, dostep 15.12.2023, https://data.who.int/countries/392.

Rajmund Mydel, Japonia w procesie przejscia od demograficznej dojrzatosci do demograficznego schytkn (Krakéw: Oficyna

Tomasz Lipczynski, Oto najbardziej starzejacy si¢ kraj na Swiecie. Grozi mu nawet utrata 3dolnosci do funkgonowania, Forsal.

pl, 20 wrzesnia 2023, https:/ /forsal.pl/gospodarka/demografia/artykuly /9299234, japonia-najbardziej-starzejacy-

sie-kraj-na-swiecie.html.

Statistics Bureau of Japan, dostep 15.12.2023, https://www.stat.go.jp/english/data/jinsui/tsuki/index.html.
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opieki dlugoterminowej oraz potrzeba szero-
ko rozbudowanych ustug spolecznych, w tym
opiekunow oso6b starszych. To takze zmiana
w strukturze gospodarstw domowych, proble-
my w stosunkach spolecznych czy kwestie wy-
kluczenia.

Japonia podejmowata rézne dzialania za-
pobiegajace negatywnym skutkom proceséw
demograficznych, m.in. odnoszace si¢ do roz-
maitych zachet dla potencjalnych rodzicow,
ale nie przyniosly one pozytywnych rezulta-
tow. Wobec braku nowych zasobéw na ryn-
ku pracy w wielu branzach rozwazano takze
zmiang japonskiej polityki migracyjnej, ktora
jest bardzo restrykcyjna. Podjeto wiele dzia-
tant majacych na celu zwigkszenie mozliwosci
zatrudnienia 0s6b spoza wlasnego panstwa,
szczegolnie tych o wysokich kwalifikacjach'?.
Dostep do rynku pracy dla obcokrajowcédw
jest restrykeyjny; ulatwienia dotycza segmen-
tow, w ktorych wystepuje deficyt pracowni-
kow, najczesciej dotyczy to prac domowych,
ustug, pracownikow transportu.

Dokonano wielu istotnych zmian w syste-
mie emerytalnym, systemie opieki nad osoba-
mi z niepelnosprawnosciami czy w systemie
opieki zdrowotnej".

Warto zatem zapozna¢ si¢ z komplekso-
wymi dzialaniami Japonii w obszarze najwaz-
niejszego dziatu polityki publicznej, jakim jest
system zabezpieczenia spolecznego, w tym
system emerytalny, powszechne prawo do
opieki dlugoterminowej oraz polityka proz-
drowotna.

Japonski system emerytalny'

Wszyscy obywatele Japonii w wieku 20—-60
lat (pracownicy, malzonkowie pracownikéw,
samozatrudnieni — ponad 67 mln os6b) sa
ubezpieczeni w krajowym systemie emery-
talnym (pierwszy filar). Pracownicy (prywat-

SPRAWY MIEDZYNARODOWE

ni 1 publiczni) przystepuja do pracownicze-

go ubezpieczenia emerytalnego (drugi filar).

Chetni mogg by¢ dobrowolnie objeci prywat-

nym systemem emerytalnym (trzect filar).

Emeryture krajows (zryczaltowana emery-
tura podstawowa) otrzymuja;:

1) osoby samozatrudnione i inne — osoby
ubezpieczone kategorii 1;

2) pracownicy firm prywatnych oraz pracow-
nicy publiczni i inni — osoby ubezpieczone
kategorii 2;

3) pozostajacy na utrzymaniu malzonkowie
ubezpieczonych kategorii 2 — osoby ubez-
pieczone kategorii 3.

System opiera si¢ oplacaniu comiesi¢cz-
nych skladek w stalej wysokosci. Osoby
ubezpieczone kategorii 1 placy zryczaltowang
sktadke. Polowa krajowej emerytury podsta-
wowej jest finansowana z wplywow podatko-
wych, a reszta ze sktadek ubezpieczeniowych.
Emerytura podstawowa (flat-rate basic pension)
wynosi okoto 500 dolaréw.

Pracowniczy program emerytalny jest uza-
lezniony od zarobkéw. Sktadka wynosi 18,3%
zarobkéw ubezpieczonego, z czego jest ona
placona w réwnych czesciach przez pracowni-
ka i pracodawce. Emerytura z drugiego filaru
wynosi okolo 500—600 dolaréw. Pracodawecy,
ktorzy zatrudniaja powyzej 1000 pracowni-
kow, mogg zastapic system panstwowy syste-
mem wewnatrzzaktadowym.

Wspoétmalzonkowie ubezpieczonych kate-
gorii 2 nie placa zadnych skladek.

W prywatnym systemie emerytalnym ucze-
stniczy okolo 3 mln oséb. Funkcjonuja w nim
programy oparte na zasadzie zdefiniowanego
swiadczenia (Defined Benefit, DB oraz progra-
my oparte na zasadzie zdefiniowanej sktadki
(Defined Contribution, DC).

W programach zdefiniowanego $§wiadczenia
formule Swiadczenia okresla algorytm opar-

2 Agnieszka Batko, ,,Zmiana polityki imigracyjnej Japonii w oktesie rzadéw premiera Shinzd Abe”, Polityka i Spofe-
ezeristwo 3(15) (2017): 139, 141-142. DOI: 10.15584/polispol.2017.3.9.

13
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ne, Japonia, lipiec 2023. Sg to materialy, jakie autorka uzyskata w trakcie swojej wizyty studyjnej na Uniwersytecie
Temple w Japonii w dniach 10-16 lipca 2023 r. Zob. takze Bartosz Pieliniski, ,,Polityka spoteczna wobec starze-
jacego si¢ spoleczeistwa — rozwoj systemu emerytalnego i systemu Ubezpieczenia Opicki Diugoterminowej
w Japonii”, Problemy Polityki Spotecznej. Studia i Dyskusje nr 18(2012): 129-144.

czej.

Na podstawie danych Pension Bureau Ministry of Health, Labour and Welfare of Japan, chyba ze wskazano ina-
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ty na historii otrzymywanego wynagrodzenia
przez pracownika, stazu pracy i wieku. Z kolei
w programach zdefiniowanej sktadki formuta
obliczania skfadki pracodawcy i pracownika
jest znana z gory. Natomiast §wiadczenie nie
jest znane z gory i moze zaleze¢ od zyskow
z inwestycji. Skfadka emerytalna to ustalona
cz¢$¢ dochodow pracownika, ktora odprowa-
dza pracodawca. Wysoko$¢ emerytury pra-
cownika jest proporcjonalna do zgromadzo-
nych funduszy, z uwzglednieniem m.in. wieku
przejscia na emeryture 1 $redniego trwania
dalszego zycia.

W obecnym systemie emerytalnym osoby
fizyczne moga wybraé, kiedy zaczng otrzy-
mywac emeryture. Dzigki reformie z 2020 r.
podniesiono maksymalny wiek odroczenia
emerytury z 70 do 75 lat. Zmiana ta pozwoli-
ta na zwigkszenie bezpieczenstwa finansowe-
g0 0s0b starszych, a takze samych systemow
emerytalnych.

Powszechnym rozwiazaniem jest przecho-
dzenie na emeryture w wieku 65 lat (podstawo-
wy wiek emerytalny) przy minimum 10-letnim
okresie oplacania skladek. Pelna emerytura
podstawowa wymaga 40 lat odprowadzania
sktadek. Wysoko$¢ §wiadczenia emerytalnego
jest proporcjonalna w zaleznosci od krétszych
lub dltuzszych okresow skladkowych. Eme-
rytura z drugiego filara wyptacana jest od
65 roku zycia (jest czgdcig emerytury podsta-
wowej).

Mozna przej$¢ na emeryture w wieku 60 lat,
ale powoduje to zmniejszenie §wiadczenia
o 24%. Dlatego tez w wieku 60—64 lata na
rynku pracy pozostaje 74% Japoficzykow.
Poniewaz $rednia miesigczna emerytura w Ja-
ponii wynosi ponizej 500 dolaréw (poltowa
ptacy minimalnej)'®, promowane jest pozniej-
sze przechodzenie na emeryture. Zakoncze-
nie aktywnosci zawodowej po 70. roku zycia
zwicksza wysoko$¢ §wiadczenia emerytalnego
0 42%. Natomiast praca do 75. roku zycia po-
woduje wzrost emerytury o 84%. Ponad 80%
os6b w wieku emerytalnym jest aktywnych

zawodowo. W koncu 2023 r. 34% Japonczy-

kéw w wieku 70-74 lata nadal pracowato'®,

a w grupie powyzej 75 lat aktywnych zawodo-

wo bylto nadal 11% tej zbiorowosci'".

W Japonii publiczne $wiadczenia emery-
talne stanowig 60% dochodéw gospodarstw
domowych oséb starszych (2019 r.). Ponad
potowa gospodarstw domowych oséb star-
szych utrzymuje si¢ wylacznie ze Swiadczen
emerytalnych.

Aby zapewnic stabilnos¢ publicznego sys-
temu emerytalnego w szybko starzejacym
si¢ spoleczenstwie, w 2004 r. wprowadzono
nowe ramy finansowania emerytur, a miano-
wicie:

1) wzrost sktadek ponizej gérnego limitu —
ustalenie poziomu skladek w i po roku bu-
dzetowym 2017:

a) ubezpieczenie emerytalne pracownikow:
18,3% (pracownicy 9,15% 1 pracodawcy
9,15%); coroczny wzrost o 0,354% od
pazdziernika 2004 r.;

b) emerytura krajowa: 16 900 jenéw mie-
sieccznie (kwota z roku budzetowego
2004); podnoszona corocznie o 280 je-
néw od kwietnia 2005 t.;

2) stosunek produktu krajowego do catkowi-
tej kwoty wydatkéw na podstawowsa eme-
ryture ma zosta¢ podniesiony do 50%o;

3) wykorzystanie funduszu rezerwowego —
finansowanie emerytur zostalo zaprojek-
towane w celu osiagania rownowagi bu-
dzetowej przez nastgpne 100 lat (,,okres
réwnowagi fiskalnej”). Pozostala czegs¢ re-
zerw musi wystarczy¢ do pokrycia $wiad-
czent wyplacanych przez rok, kiedy zakon-
czy si¢ ,,okres réwnowagi fiskalnej”;

4) wprowadzono indeksacj¢ makroeckonomicz-
na (mechanizm automatycznej waloryzacji —
Automatic Adjustment Mechanisnm, AAM).
Poziom §wiadczen ma by¢ dostosowany do
spadku liczby pracujacych. System auto-
matycznej waloryzacji zawiera zabezpie-
czenie, ktore zapobiega nieadekwatnosci
$wiadczen. Jezeli stopa zastapienia spadnie

' Dane Polskiego Instytutu Ekonomicznego. Za: Kiedy na emeryture? W Agji pracujq nawet po 70. roku Zycia, oprac.
Jacek Swider, Interia Biznes, 13.01.2023 r., dostgp 10.10.2023, https://biznes.intetia.pl/praca/news-kiedy-na-
emeryture-w-azji-pracuja-nawet-po-70-roku-zycia,nld,6530098.

16 Tamze.

" Labonr Force Survey, dostep 10.12.2023, https:/ /www.e-stat.go.jp/en/.
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ponizej 50%, AAM moze zostaé zawieszo-

ny.

Japoniska indeksacja makroekonomiczna
stosuje korekte wynikajaca z indeksacji ptac
(cen). Indeksacja plac (cen) jest dostosowywa-
na za pomoca wskaznikéw waloryzacji, ktore
uwzgledniaja zmiany liczby aktywnych uczest-
nikéw 1 wzrost oczekiwanej dtugosci zycia.

Ciekawostkg jest fakt, ze mimo duzego za-
awansowania technologicznego japonski sys-
tem emerytalny jest obstugiwany w sposob tra-
dycyjny, czyli papierowo. Trwaja prace w kie-
runku digitalizacji tych rozwigzan.

Ciekawym rozwigzaniem japofiskiego sys-
temu emerytalnego jest pochodne prawo do
$wiadczenia emerytalnego wspotmalzonka
osoby pracujacej. To uniwersalne podejscie
do ubezpieczenia wspdimaltzonka (gléwnie
kobiety). Trzeba jednak zaznaczyé, ze osoby
te nabywaja prawo do emerytury w systemie
dopiero w wieku 65 lat.

Zakonczenie

Ze wzgledu na specyficzng strukture wie-
ku obywateli Japonii w kraju tym szczegdlng
uwage poswigca si¢ kwestiom systemu zabez-
pieczenia spolecznego, w tym systemu emery-
talnego 1 opieki dtugoterminowej, czy polityki
zdrowotne;.

W obszarach tych prowadzona jest dtugo-
falowa i kompleksowa polityka. W systemie
emerytalnym podwyzszono wiek przechodze-
nia na emeryture (do 65 lat), a dluzsza praca
znaczaco podwyzsza §wiadczenie emerytalne.
Wprowadzono mechanizm waloryzacji w celu
utrzymania stabilnosci finansowej systemu
emerytalnego.

Prowadzona jest polityka utrzymywania star-
szych 0séb na rynku pracy, ktory jest dosto-
sowany do pracownikéw w starszym wicku.
Wprowadzono mechanizmy zachecajace oso-
by starsze do pozostawania na rynku pra-
cy. Znaczna cz¢§¢ obywateli Japonii powyzej
70 lat korzysta z prawa do prowadzenia ak-
tywnosci zawodowej w roéznej postaci. Sprzyja
to m.in. zapobieganiu izolacji oséb starszych.

SPRAWY MIEDZYNARODOWE

Trzeba takze wspomnie¢ o duzej sklon-
nosci Japonczykow do oszczedzania, w prze-
ciwienistwie do spoleczenstw europejskich,
ktore sa nastwione konsumpcyjnie i w duzym
stopniu korzystaja z kredytéw.

Problem starzejacego si¢ spoleczenstwa Ja-
ponii rodzi nie tylko zagrozenia dla systemu
emerytalnego. Rosngca populacja ludzi w po-
deszlym wieku generuje problemy zwiazane
z zapewnieniem dla tej populaciji opieki zdro-
wotnej i opieki dtugoterminowej, w tym wzrost
kosztow przeznaczanych na te obszary.

Publiczny system ubezpieczenia zdrowot-
nego jest w Japonii powszechny, ale szczegol-
na uwage skupia si¢ na opiece dlugotermino-
wej oraz ustugach socjalnych dla oséb star-
szych. Dlatego w 2000 r. wprowadzono uni-
wersalny system spolecznego ubezpiecze-
nia na wypadek opieki dlugoterminowej. Do
ustug domowych, §rodowiskowych i instru-
mentalnych uprawnieni sq wszyscy Japonczy-
cy w wieku 65+, niezaleznie od statusu eko-
nomicznego czy opieki rodziny'. Tworzone
sa mechanizmy ksztalcenia w zawodzie pielg-
gniarki/ pielegniarza w zwiazku z zapotrzebo-
waniem na tego typu ustugi. Prowadzone sa
dzialania zwiazane informatyzacja i digitaliza-
cjq systemu opieki zdrowotnej. Kwestie pro-
mocji zdrowego trybu zycia, aktywnosci spot-
towej oraz zapobiegania niepelnosprawnosci
fizycznej 1 psychicznej sa traktowane przez
rzad japonski priorytetowo.

Japonia jest dobrym przykladem realizacji
systemowej polityki panstwa wobec zaawan-
sowanego wiekiem spoleczenstwa. Prowadzo-
na polityka senioralna jest dtugofalowa 1 kon-
sekwentna. Dzialania prowadzone sa w 16z-
nychdziatachzabezpieczeniaspotecznego:sys-
temie emerytalnym, opiece zdrowotnej, opie-
ce dlugoterminowej, a takze na rynku pracy.
Panstwo wspiera rozmaite dzialania w zakre-
sie pomocy i obstugi 0s6b starszych, w tym
robotyzacje, digitalizacj¢ obslugi tej grupy
0s6b, utrzymywanie wi¢zi migdzyludzkich za-
pobiegajace izolacji tej grupy, promuje aktyw-
nos¢ fizyczna i wiele innych.

8 Y.ukasz Golota, Analiza dotyezaca ewolugi systenmu abexpieczenia emerytalnego w Japonii (ze wskaganiem rozwiqzan priy-
datnych dla Polski) (Warszawa: Kancelaria Senatu, 2020), 3—23. W Japonii obowiazywala zasada primogenitury —
najstarszy syn dziedziczyl nie tylko majatek, ale takze przejmowal opieke nad swoimi rodzicami. Bezposrednig

opieke nad nimi sprawowala jego Zona.
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Doswiadczenia Japonii sa dowodem na led, i odpowiednio wczesniej przygotowa-
to, jak wazne jest prognozowanie skutkow nie si¢ do nich oraz podejmowanie dzialan
zjawisk demograficznych, gléwnie starzenia niwelujacych negatywne skutki tych proce-
si¢ ludnosci 1 niskiej zastgpowalnosci poko- sOw.
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Ogdlnopolska konferencja naukowa pt.
Wspélezesne wyzwania dla rynku pracy i systemn ubezpieceri spotecnych
Opole, 18—19 pazdziernika 2023 r.
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Contemporary challenges for the labour market and the social security system
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Summary: The article presents the proceedings of the nationwide scientific conference devoted to challenges for the la-
bonr market and the social insurance system. The conference was attended by representatives of many national academic
and scientific centres, the Social Insurance Institution in Poland (ZUS), the Polish Economic Society — branch in

Opole, and students.

Key words: /labour market, social security system, challenges

Streszczenie: Tekst pregentuje prebieg ogolngpolskiej konferengi nankowes poswicconej wywaniom dla rynks pracy
7 systemn nbexpiecen spotecznych. W konferencii uczestnicgyli predstawiciele wieln krajowych oSrodkow akademickich
7 nankowych, Zaktadn Ubegpieczeri Spotecgnych, opolskiego oddziatu Polskiego Towargystwa Ekonomicinego orag

Studenci.

Stowa kluczowe: rynek pracy, system nbegpiecen spolecznych, wywania

W dniach 18-19 paZdziernika 2023 r.
w Opolu odbyla si¢ ogélnopolska konferen-
cja naukowa pt. ,,Wspolczesne wyzwania dla
rynku pracy 1 systemu ubezpieczen spolecz-
nych” pod patronatem rektora Uniwersytetu
Opolskiego prof. Marka Masnyka oraz rektora
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
prof. Celiny M. Olszak.

Idea zorganizowania konferencji powstata
wérod cztonkéw Sekeji Regionalnych Badan
Spotecznych dziatajacej przy Komitecie Nauk
o Pracy 1 Polityce Spolecznej Polskiej Akademii
Nauk, integrujacej przedstawicieli trzech osrod-
kéw akademickich — Opola, Wroclawia i Ka-
towic. Za strong organizacyjna przedsi¢gwzigcia
odpowiedzialni byli pracownicy Katedry Ryn-

* ul. Ozimska 46 a, 45-058 Opole, tel. +48 77 401 68 80

ku Pracy 1 Polityki Spoteczno-Ekonomicznej In-
stytutu Ekonomii 1 Finanséw Wydzialu Ekono-
micznego Uniwersytetu Opolskiego, kierowanej
przez prof. UO Agate Zagorowsks oraz Kate-
dry Polityki Spotecznej, Gospodarczej i Srodo-
wiskowej Wydziatu Gospodarki Przestrzennej
1 Transformacji Regionéw Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach, kierowanej przez
prof. UE Wiestawa Koczura. W przedsigwzie-
cie zaangazowani byli takze przedstawiciele Ko-
mitetu Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej PAN,
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, opolskie-
go oddzialu Polskiego Towarzystwa Ekono-
micznego oraz studenci zrzeszeni w kolach na-
ukowych Uniwersytetu Opolskiego 1 Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Katowicach.
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Za merytoryczna strone konferencji od-
powiadata Rada Naukowa, ktorej przewod-
niczyli: prof. Zenon Wisniewski (Uniwersytet
Mikotaja Kopernika w Toruniu), prof. Agata
Zagorowska (Uniwersytet Opolski) oraz prof.
Maciej Zukowski (UE w Poznaniu). Zasiadali
w niej wybitni przedstawiciele dyscyplin nau-
kowych obejmujacych swym zainteresowaniem
rynek pracy oraz ubezpieczenia spoleczne.

Organizatorzy zalozyli, ze celem konferen-
cji bedzie przede wszystkim prezentacja wyni-
kow najnowszych badan zwiazanych z rynkiem
pracy 1 ubezpieczeniami spolecznymi, kto-
re s3 prowadzone przez najwazniejsze o$rodki
akademickie w Polsce oraz ich popularyzacja
w otoczeniu biznesowym. Konferencja skiero-
wana byla zaréwno do akademikéw, jak 1 przed-
sighiorcéw oraz przedstawicieli sektora publicz-
nego i pozarzadowego.

Zlozonos¢ i wielowatkowos¢ tematyki kon-
ferencji sprawila, ze zaréwno wyglaszane pre-
lekcje oraz zainicjowane na ich kanwie dysku-
sje panelowe objely ciekawe i zrdznicowane za-
gadnienia dotyczace probleméw wystepujacych
w sferze pracy, zabezpieczenia spolecznego,
ale takze innych watkéw zwiazanych w wigk-
szym i mniejszym zakresie z obszarem polity-
ki spoteczno-gospodarczej. Z kolei rozmowy
prowadzone w kuluarach stanowily istotne do-
pelnienie tych dyskusiji.

Pierwszy dzien konferencji obejmowal trzy
sesje plenarne, ktére z uwagi na duze zainte-
resowanie byly transmitowane on-line (Opole,
Katowice, Warszawa). Dwie z nich dotyczyly
wspolczesnych wyzwan dla rynku pracy, w tym
m.in. takich kwestii, jak: wplyw nowoczesnych
technologii, praca zdalna i hybrydowa, zmia-
ny demograficzne obejmujace ruch naturalny
oraz migracje.

Sesje plenarna rozpoczynajaca konferencje
poprowadzili profesorowie Agata Zagérowska
(Uniwersytet Opolski) i Wiestaw Koczur (Uni-
wersytet Ekonomiczny w Katowicach).

Pierwsza prelekcja zatytulowana ,, Teoria eko-
nomii o wplywie nowoczesnych technologii na
zatrudnienie 1 bezrobocie”, ktéra zaprezento-
wali prof. Eugeniusz Kwiatkowski (Politech-
nika Warszawska) 1 prof. Lukasz Arend (Uni-
wersytet £.0dzki), byla doskonalym wprowa-
dzeniem dla pozostatych referatéw.

O zmianach technologicznych majacych zna-
czenie dla rynku pracy méwil prof. Zenon Wi-
$niewski (Uniwersytet M. Kopernika w Toru-
niu), prezentujac referat pt. ,,Praca zdalna i skro-
cony czas pracy w czasie pandemii Covid-19
w krajach Unii Europejskiej”.

Profesorowie Y.ukasz Arend oraz Wojciech
Grabowski (obaj z Uniwersytetu f.6dzkiego) po-
ruszali problem zmiany technologicznej, tresci
pracy i rynkéw pracy w krajach Europy Srod-
kowo-Wschodniej, a prof. Anna Skérska (Uni-
wersytet Ekonomiczny w Katowicach) zapre-
zentowala perspektywy rozwoju pracy zdalnej
1 hybrydowej w $wietle badan wiasnych. Tema-
tyka referatéw — cho¢ podobna i komplemen-
tarna wzgledem siebie — obejmowala de facto
zroznicowane perspektywy badaczy, oparte na
danych empirycznych i teoriach naukowych.

Prof. Cecylia Sadowska-Snarska (Akademia
Fomzynska) omoéwita koncepcje oceny jakosci
ksztalcenia w szkolach zawodowych w kon-
tekscie potrzeb rynku pracy.

Dr Wojciech Golenski (Uniwersytet Opol-
ski) wraz z Marcinem Juszczykiem (Regional-
ny Komitet Rozwoju Ekonomii Spolecznej
w Opolu) przedstawili referat pt. ,,Problem
deinstytucjonalizacji ustug spolecznych a moz-
liwosci kreacji nowych miejsc pracy w sektorze
ekonomii (gospodarki) spotecznej”. Oba refe-
raty dotykaly nieco innych niz poprzednie, ale
nie mniej waznych, probleméw rynku pracy,
zwigzanych z kwestiami polityki edukacyjnej
oraz reintegracji spoteczno-zawodowej 1 ewo-
lucji polskiej gospodarki spoteczne;j.

Druga sesja plenarna, pod przewodnic-
twem prof. Zenona Wisniewskiego (UMK w To-
runiu), w znacznej mierze dotyczyla powiazan
stanu i struktury ludnosci oraz rynku pracy.

Dr Dorota Kaluza-Kopias (Uniwersytet
Y.6dzki) probowala w kontekscie naplywu mi-
grantéw do Polski okresli¢, jak sa oni postrze-
gani 1 jak ten oglad rzutuje na ich sytuacj¢ na
rynku pracy (referat pt. ,,Przecenieni, docenie-
ni, niedocenieni? Kwalifikacje zawodowe Ukraifi-
c6éw na tédzkim rynku pracy a ich stanowiska
pracy”).

Prof. Anna Organisciak-Krzykowska (Uni-
wersytet Warminsko-Mazurski) omoéwita zagad-
nienia proceséw demograficznych 1 migracji
wobec przemian rynku pracy. Z kolei dr Yukasz
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Jurek (Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocla-
wiu) wyglosil referat pt. ,,Starzenie si¢ popu-
lacji produkcyjnej w Polsce: perspektywa ba-
dawcza i implikacje praktyczne”.

O czynnikach sprzyjajacych 1 ograniczaja-
cych zatrudnienie senioréw z perspektywy pra-
codawcéw mowili prof. Marek Bednarski (In-
stytut Pracy i Spraw Socjalnych) oraz dr Iwona
Kukulak-Dolata (Uniwersytet Y.odzki).

Swoistym podsumowaniem tej sesji, a takze
wprowadzeniem do zagadnienia ubezpieczen
spolecznych bylo wystapienie prof. Roberta
Rauzisiskiego (Instytut Slaski w Opolu) pt. ,,De-
mograficzne wyzwania dla systemu ubezpie-
czefi spolecznych”.

Trzecia sesja pierwszego dnia obrad do-
tyczyla wspolczesnych wyzwan dla systemu
ubezpieczen spotecznych, a przewodniczyt jej
prof. Zdzistaw Pisz (emerytowany prof. Uni-
wersytetu Wroclawskiego).

Prof. Marcin Kawiniski (Szkota Gléwna
Handlowa) méwil o osobach samozatrudnio-
nych w systemie ubezpieczen spotecznych.
Prof. Piotr Szukalski (Uniwersytet L.6dzki) po-
djal niezwykle wazny temat przyczyn wystepo-
wania ,,emerytur groszowych”, wskazujac na
problem nowych, biednych emerytow.

Podobny problem wybrzmial w referacie pt.
,»Zdolnos¢ do pracy a aktywnos$¢ zawodowa
nowych biednych emerytow”, zaprezentowa-
nym przez prof. Justyne Wiktorowicz (Uni-
wersytet L.odzki).

O kontrowersjach i dylematach zwiazanych
z funkcjonowaniem systemu ubezpieczenia spo-
tecznego rolnikéw moéwil prof. Wiestaw Ko-
czut. Z kolei wystapienie dra Bartosza Chorko-
wego (Uniwersytet Opolski) pt. ,,Dobrowolna
cze$¢ systemu emerytalnego w Polsce — wybor
czy konieczno$§é?” mialo rozwiazaé zawarty
w tytule dylemat.

W drugim dniu obrad czwarta sesja ple-
narna konferencji po$wigccona zostala wspot-
czesnym wyzwaniom dla systemu ubezpieczen
spotecznych. Poprowadzit ja prof. Marcin Ka-
winski (SGH).

W obrazowy sposéb wprowadzenie do tej
sesji poczynita prof. Gertruda Uscinska (Uni-
wersytet Warszawski, KNoPiPS PAN, ZUS),
prezentujac referat pt. ,,Wyzwania systemu
ubezpieczen spotecznych w XXI wieku”. Roz-
winigcie tego wystapienia znalazto swoj wy-
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raz w prelekcji dotyczacej informatyzacji ZUS
w kontekscie zamoéwient publicznych. Aspekt
praktyczny tego zagadnienia przedstawil Wto-
dzimierz Owczarczyk (czlonek Zarzadu ZUS
nadzorujacy Pion Operacji i Eksploatacji Sys-
temow).

Niezwykle ciekawy referat pt. ,,Rynek pra-
cy przyszlosci: imigrant, robot 1 osoba z ogra-
niczong sprawnosciq ruchows razem w pra-
cy?” wyglosit dr Marek Piotrowski (Uniwersy-
tet Warminisko-Mazurski).

Podczas konferenciji odbyla si¢ rowniez se-
sja praktyczna dotyczaca ubezpieczen spo-
tecznych, w trakcie ktorej poruszone zostaly
istotne aspekty funkcjonowania Zakladu Ubez-
pieczen Spotecznych. Ta sesja dedykowana
byla przede wszystkim przedsigbiorcom. Pre-
legentami byli do§wiadczeni pracownicy ZUS.
Elzbieta Kaczorowska-Rams (Oddzial ZUS
w Opolu) wyglosila referat pt. ,,E-skladka —
e-platnik ustugi dla przedsigbiorcéw”. Wysta-
pienie pt. ,,Poznaj konto i subkonto w ZUS —
nie wierz w fake news)! Aplikacje oraz e-uslugi
ZUS ulatwiajace kontakt z urzedem” zapre-
zentowal Radostaw Siczewski (Oddzial ZUS
w Opolu), a temat bezpieczenstwa teleinfor-
matycznego jako zadania dla nas wszystkich
przedstawil Marcin Szylko (Centrum Infor-
matyki ZUS w Opolu). Sesja praktyczna byla
waznym 1 potrzebnym akcentem w kontekscie
aczenia nauki 1 praktycznych aspektéw polity-
ki rynku pracy oraz ubezpieczen spotecznych.

W ramach konferencji odbyto si¢ takze po-
siedzenie Komitetu Nauk o Pracy i Polityce
Spotecznej PAN, ktéremu przewodniczyla
prof. Gertruda Uscinska. Podczas tego po-
siedzenia miala miejsce uroczysto$¢ zwigzana
z jubileuszem 90-lecia prof. dra hab. Roberta
Rauzinskiego. Jubilat, bedac nestorem opol-
skich politykoéw spolecznych, przez wiele ka-
dencji zasiadal w Komitecie, cechujac si¢ nie-
zwykla aktywnoscia. Prof. Uscifiska, przewod-
niczaca Komitetu, mocno akcentowata zastu-
gl Jubilata dla nauki i calego srodowiska polity-
kéw spotecznych. Dodatkowo niezréwnana rola
1 znaczenie aktywnosci prof. Rauzifskiego dla
opolskiego osrodka akademickiego zostala wy-
razonaw liScie gratulacyjnym wreczonym przez
wladze Instytutu Ekonomii i Finansow Wy-
dziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Opol-
skiego.

82 ISSN 2299-2332 SociAL SEcURITY. THEORY. LAw. PrACTICE No. 18, 2023



Wojciech Golefiski Ogdlnopolska konferensja nankowa pt.
7 Systemu ubegpieczeri spotecznye

.%0’/[2:05”6’ wyzwania dla rynku pragy

Konferencja spotkata si¢ z duzym zainte-
resowaniem zarowno $rodowiska akademic-
kiego (w tym, co istotne, sporej reprezentacji
studentow), jak 1 przedstawicieli sektora pu-
blicznego, pozarzadowego oraz przedsigbior-
cow. W kontekscie postulatu laczenia nauki
1 praktyki wydarzenie to mozna uznac za waz-
ny krok w procesie zblizania tych dwoch sfer
dziatalnosci publicznej. Tematyka rynku pra-
cy 1 ubezpieczenr spolecznych jest obszarem
istotnych wyzwan i1 probleméw, ktére z uwagi
na turbulentne warunki wewnetrzne funkcjo-
nowania tych systemow oraz znaczny poziom
niepewnosci czynnikow zewnetrznych nie tra-
cq na aktualnosci.

Rozleglod¢ tematyczna wystapien i wielo-
watkowo$§¢ podejmowanych dyskusji, beda-
cych poklosiem wygloszonych referatéw, bez
watpienia stanowia warto§¢ dodang konferen-
cji. Swiadezy to o ciaglym rozwoju wiedzy na
temat badanych obszaréw, mimo nakreslonych
wyzej wyzwan.

Waznym elementem konferencji byla réw-
niez mozliwo$¢ bezposredniej wymiany do-
$wiadczen przez jej uczestnikéw po braku oso-
bistych spotkant w czasie pandemii Covid-19.
Mozliwos¢ dyskusji kuluarowych jest przeciez
nie do przecenienia w kontekscie rozwoju na-
uki, ale takze praktyki. Konferencja data ku

temu wiele mozliwo$ci.
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Summary: The article presents analyes the readers selected Polish and foreign literature, books and articles in the
area of social policy, labour and social security that appeared recently in the publishing market.

Key words: social security, social policy, new publications, job, law

Streszczenie: .Artykut preentuje wybrane polskie i gagranicne publikage, w tym ksiaski i artykuty dotyczace
obszaru polityki spotecgne), pracy i abepiecenia spolecnego, ktore ostaly wydane w ostatnich dwoch latach.
Stowa kluczowe: gabezpieczenie spotecne, polityka spotecina, praca, prawo, nowosci wydawnice

Wybrane publikacje ksigzkowe

Stulecie ustawy o opiece spotecgney.

Od ochrony socjalnej do nowoczesnego systemu pomocy spotecgnes
Redakcja naukowa Mirostaw Grewinski, Joanna Lizut
Polskie Towarzystwo Pomocy Spotecznej, Uczelnia Korczaka,
Warszawa 2023, stron 478, ISBN 978-83-8017-511-2

Po odzyskaniu niepodlegtosci w 1918 1. pasistwo polskie stan¢to przed powaznym zadaniem
skonstruowania jednolitego systemu pomocy (wowczas opieki) spolecznej. 16 sierpnia 1923 r.
uchwalono ustawe o opiece spolecznej, od ktorej datujemy dziatanie systemu opieki spolecznej.
Od tego czasu mingto 100 lat budowania w sensie formalnym, instytucjonalnym, finansowym
1 organizacyjnym opieki (dzisiaj pomocy) spolecznej, powierzajac jej realizacje samorzadom te-
rytorialnym i spolecznosci lokalnej. Przez minione 100 lat system ten przechodzil rézne zmiany,
przeksztalcenia 1 reformy zwigzane z sytuacja polityczna, gospodarcza i spoleczna. 29 listopada
1990 1. uchwalono ustawe o pomocy spotecznej dostosowang do realidéw transformujacego sie
panstwa polskiego. Obecnie obowigzuje ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, ktora
byla juz wielokrotnie nowelizowana. Po blisko 20-letniej obecnosci Polski w Unii Europejskiej
wida¢ wyraznie potrzebe duzej reformy systemu pomocy spotecznej, ktory powinien odpowiadac
na wspolczesne wyzwania spoleczne, m.in. starzejace si¢ populacje, wzrost liczby oséb niesamo-
dzielnych, migracje, rozmaite kryzysy, nowe choroby cywilizacyjne i wiele innych.

Setna rocznica przyjecia ustawy z 1923 r. byla impulsem do wydania publikacji poswie-
conej temu obszarowi polityki spolecznej. Ksigzka sklada si¢ z pigciu czesci i zakonczenia.

* ul. Szamocka 3, 5; 01-748 Warszawa, tel. +48 22 667 13 45
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W czesci pierwszej przedstawiono geneze i tfo historyczne wprowadzenia ustawy o opiece spo-
tecznej. Czes$¢ drugg poswigcono rozwojowi i ewolucji systemu pomocy spolecznej w Polsce.
W czesci trzeciej omoéwiono wybrane zagadnienia systemu pomocy spolecznej w Polsce. Czwar-
tq cze$¢ poswigcono wyzwaniom przysziosci i kierunkom rozwoju systemu pomocy spoleczne;.
W czgscl piatej zawarto 3 wywiady: z dr Joanng Starega-Plasek, wspottworczynia pierwszej ustawy
o pomocy spolecznej po 1989 r., z dr. hab. Markiem Rymsza, koordynatorem prac w Narodowej
Radzie Rozwoju nad powolaniem Centréw Uslug Spolecznych i z Grzegorzem Baranowskim,
dyrektorem Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej w Ministerstwie Rodziny 1 Polityki
Spotecznej.

W Zakonczeniu zaprezentowano kilka scenariuszy rozwoju systemu pomocy spolecznej
w perspektywie 5-10 lat w szerszym kontekscie modelu panistwa opiekuiczego.

Autorami zamieszczonych w publikacji tekstow sq ludzie nauki, praktycy i1 uczestnicy proce-
séw powolywania wspolczesnych stuzb spotecznych.

L4
Jacek Mecina

Od cyfryzagji i robotyzacii do sxtucney inteligeng.
Wyzwania dla gospodarki i rynku pracy
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2023, stron 234,
ISBN 978-83-67450-59-1, DOI:10.7366/9788367450591

Celem publikacji jest nakreslenie tempa wprowadzanych zmian i identyfikacja konsekwenciji
wdrazania zasad Gospodarki 4.0, w szczegdlnosci cyfryzacji, automatyzacji i robotyzacji, oszaco-
wanie tempa rozwoju oraz pokazanie hamujacych go barier. Poznanie perspektyw rozwoju firm
i spoleczenistwa, ktore wkraczaja w nowa rzeczywisto$¢ Gospodarki 4.0, pozwoli na zdefiniowanie
probleméw, ktore beda towarzyszy¢ postepowi technologicznemu, szczegdlnie na rynku pracy.
Postepujaca cyfryzacja prowadzi¢ bedzie do zmiany modeli i paradygmatéw $wiadczenia pracy
1 schematéw organizacyjnych firm i korporacii. Tradycyjny model pracy staje si¢ przestarzaly.

W publikacji podjeto rozwazania dotyczace roli i funkcji administracji w ksztaltowaniu stosun-
kéw na rynku pracy, w nowych warunkach oraz z nowymi potrzebami i oczekiwaniami gospo-
darczymi i spolecznymi, w tym szerszym dostgpem do rynku pracy pracownikéw migrujacych
do Polski. Rynek pracy ulegnie w najblizszym czasie znaczacym przeobrazeniom w nastepstwie
transformacji technologicznej. Zmiany adaptacyjne tego rynku wynikajace ze zmian technolo-
gicznych beda wyzwaniem dla pracownikow, przedsigbiorcéw, rzadow i calych spoleczenstw.

¢

Ekonomiczne konsekwencie premian demagraficznych
Redakcja naukowa Wiestaw Koczur
Materialy z 111 Kongresu Demograficznego. Czg$¢ 9
Rzadowa Rada Ludnosciowa, Gléwny Urzad Statystyczny,
Warszawa 2023, stron 166, ISBN 978-83-67087-36-0

Monografi¢ poswigcono ekonomicznym konsekwencjom zachodzacych w Polsce przemian
demograficznych. Procesy demograficzne, w tym zwlaszcza starzenie si¢ ludnosci, stanowia wy-

zwanie dla polityki spotecznej 1 dla polityki gospodarczej panstwa nie tylko Polski, ale wielu
innych krajow, szczegdlnie europejskich. Podkresla si¢ to w wielu dokumentach Komisji Euro-
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pejskiej. Rowniez procesy migracyjne generujg istotne wyzwania, w tym imigracja do Polski kilku
milionéw obywateli Ukrainy spowodowana wojna na terytorium tego kraju.

Ekonomiczne konsekwencje przemian demograficznych sa wielorakie. To m.in. wplyw na
wzrost gospodarczy, wydolnosc i stabilno$¢ finanséw publicznych, sytuacja na rynku pracy czy
w zakresie zabezpieczenia spolecznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem systemu ubezpieczen
spolecznych oraz systemu opieki zdrowotnej.

Monografia nie wyczerpuje caloksztaltu problematyki ekonomicznych konsekwencji prze-
mian demograficznych, jakie zachodza w Polsce, ale prezentuje istotne kwestie w tym obszarze.

¢

Rodzina — wyzwania na XXI wiek
Redakcja naukowa Michat A. Michalski
Materialy z III Kongresu Demograficznego. Czg$¢ 6
Rzadowa Rada Ludnosciowa, Gloéwny Urzad Statystyczny,
Warszawa 2022, stron 162, ISBN 978-83-67087-18-6

Rodzina wypelnia zasadnicza role w ksztaltowaniu sytuacji demograficznej. Zaspokajanie po-
trzeb rodziny zalezy od dltugofalowej polityki panistwa, w ktorej okresla si¢ i tworzy warunki roz-
woju rodziny, zapewniajace zréwnowazony przebieg proceséw demograficznych. Instrumenta-
rium prawne, ekonomiczne, spoleczne i edukacyjne wplywa na procesy ksztaltujace pozadany
stan 1 struktury demograficzne ludnosci. Aby oddzialywanie tych instrumentéw bylo skuteczne,
musza by¢ one zastosowane dlugofalowo 1 kompleksowo, poniewaz kazde z nich jest wazne na
poszczegdlnych etapach rozwoju rodziny.

Monografia zawiera opracowania bedace poktosiem konferencji pt. ,,Rodzina — wyzwania na
XXIT wiek”, ktora odbyla sie¢ w Poznaniu w ramach III Kongresu Demograficznego. W trakcie kon-
ferencji prezentowano wyniki badan obejmujacych szeroki zakres probleméow wspolczesnej rodziny.

Wybrane artykuly

Gertruda Uscinska
Nowe rozwiazanie wspierajace osoby 3 niepetnosprawnosciami
— ustawa 3 7 lipca 2023 1. o Swiadcgenin wspierajacym
Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2023, nr 12, s. 33-39
ISSN 0032-6186, DOI 10.33226/0032-6186.2023.12.5

W artykule oméwiono nowe rozwigzanie w polskim systemie wsparcia dla 0séb z niepetno-
sprawnosciami — §wiadczenie wspierajace. Instrument ten wprowadzono ustawg z 7 lipca 2023 r.
o $wiadczeniu wspierajacym. Jednoczesnie dokonano zmiany uprawnien dotychczasowych opie-
kunéw tych osob, dajac im m.in. prawo do zarobkowania i zapewniajac ochron¢ praw nabytych.

W artykule przedstawiono przestanki przygotowania projektu ustawy o $wiadczeniu wspiera-
jacym oraz jej zasadnicze zapisy. Opisano cechy charakterystyczne wprowadzonego swiadczenia
jako elementu uzupelniajacego system pomocy osobom niepetnosprawnym. Omoéwiono zmia-
ny, jakie dotyczy¢ beda §wiadczen 1 uprawnien dla dotychczasowych opiekunéw oséb niesamo-
dzielnych. Wskazano takze na oceny niektérych zasad zawartych w omawianej ustawie obecne
w dyskursie publicznym.

¢
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Beata Kaczynska Przeglad krajowych i zagranicznych nowosei wydawnicgych

Barbara Szatur-Jaworska

Polityka spotecina a cyfryzaca
,,Polityka Spoteczna” 2023, nr 8, s. 1-8
ISSN 0137-4729, DOI: 10.5604/01.3001.0053.9022

Celem artykulu jest analiza praktyk spotecznych, jakie w zwiazku z cyfryzacja realizowane sa
w ramach polityki spolecznej. Artykul zawiera przeglad wyzwan, jakie stoja przed polityka spo-
teczng w zwiazku z ksztaltowaniem si¢ spoleczenistwa informacyjnego, a mianowicie: wyzwa-
nia aksjologiczne, zwigzane z dostepnoscig oraz wyzwania dla sfery pracy. Scharakteryzowano
takze szanse i zagrozenia, jakie wynikaja dla polityki spotecznej z cyfryzacji. Artykul ma charak-
ter analityczno-opisowy. Powstal na podstawie analizy literatury przedmiotu i wybranych do-
kumentéw urzedowych oraz na podstawie niesystematycznej obserwaciji spolecznej debaty na
temat cyfryzacji.

¢

Gertruda Udcinska, Zofia Czepulis-Rutkowska, Paulina Jarmuz-Zawadzka
Social protection for older persons: an adequacy — comparative perspective
[Ochrona sogjialna 0sob starsgych: adekwatnosé — perspektywa porownaweal
,Ubezpieczenia Spoleczne. Teoria i praktyka” 2023, tom 157, nr 2, s. 3-30
ISSN: 1731-0725, DOI: 10.5604/01.3001.0053.8536

W artykule przedstawiono instytucje zabezpieczenia spolecznego, z ktérych korzystaja osoby
starsze w wybranych krajach z perspektywy dobrostanu tych oséb. Za instytucje zabezpieczenia
spolecznego dla 0sob starszych autorki uznaja systemy emerytalne oraz systemy opieki dtugo-
terminowej, a takze w ograniczonym zakresie §wiadczenia realizowane w ramach systemu opieki
zdrowotnej, ktore — cho¢ skierowane sg nie tylko do 0séb starszych — w wielu przypadkach staty
si¢ punktem wyjscia dla rozwoju instytucji opieki dlugoterminowe;.

Celem tekstu jest zwrocenie uwagi na potrzebe holistycznego podejécia do ochrony oséb star-
szych oraz potrzebe dalszych analiz z perspektywy ich dobrostanu.
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Noty o autorach

KamiL BERRAHAL — magister politologii na Uniwersytecie Warszawskim (2013) i ekonomii
w Szkole Glownej Handlowej w Warszawie (2014). Od 2016 r. pracuje w Zakladzie Ubezpieczen
Spotecznych; wczesniej przez rok w Zakladzie Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw We-
wnetrznych i Administracji. Zainteresowania naukowe: zabezpieczenie spoleczne, a w szczegdlnosci
polityka emerytalna.

Dorota GLoGosz — doktor nauk ekonomicznych; absolwentka Wydziatu Dziennikarstwa
1 Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Zajmuje si¢ szeroko rozumiang politykq spotecz-
ng, ze szczegdlnym uwzglednieniem polityki rodzinnej i jej powiazan z polityka zatrudnienia, zabez-
pieczenia spolecznego oraz polityka ludnosciowa. Autorka i wspélautorka wielu publikacii z obszaru
polityki spotecznej. Uczestniczka i kierowniczka w kilkunastu krajowych i miedzynarodowych pro-
jektach badawczych.

WojciecH GOLENSKI — doktor; ekonomista i socjolog, adiunkt w Katedrze Rynku Pracy
1 Polityki Spoteczno-Ekonomicznej Instytutu Ekonomii i Finanséw Wydzialu Ekonomicznego Uni-
wersytetu Opolskiego; taczy prace naukows z praca w sektorze publicznym; audytor wewnetrzny
1 audytor §ledczy. Zainteresowania badawcze obejmuja obecnie: badania i ewaluacje polityk publicz-
nych, gospodarke spoteczna, przeciwdzialanie praniu pieniedzy, a takze inne wymiary bezpieczen-
stwa ekonomicznego panstwa.

BeaTA KaCzyNskA — magister nauk politycznych, ze specjalnoscia polityka spoleczna;
absolwentka Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Zaintere-
sowania naukowe: polityka spoleczna, zabezpieczenie spoleczne, ubezpieczenia spoteczne. Uczest-
niczka 1 sekretarz wielu krajowych i miedzynarodowych projektéw badawczych z zakresu polityki
spotecznej. W latach 1999-2020 sekretarz redakcji miesigcznika ,,Polityka Spoteczna”.

JAceEk MECINA — profesor doktor habilitowany; kierownik Katedry Ustroju Pracy i Rynku
Pracy Wydzialu Nauk Politycznych i Studiéw Miedzynarodowych UW; petnomocnik dziekana tego
wydziatu ds. wspolpracy z otoczeniem biznesowym; prawnik, polityk spoleczny, ekspert z zakresu
prawa pracy i stosunkéw pracy oraz polityki zatrudnienia, polityki rynku pracy i dialogu spolecznego.
Czlonek Rady Dialogu Spolecznego i przewodniczacy Zespolu Problemowego ds. Budzetu, Wy-
nagrodzeni i Swiadczesi Socjalnych; doradca Zarzadu Konfederacji Lewiatan. Jego zainteresowania
badawcze koncertuja si¢ na polityce zatrudnienia i rynku pracy, prawie pracy i zbiorowych stosunkach
pracy oraz warunkach funkcjonowania dialogu spotecznego w Polsce i w krajach UE. Autor ponad
100 ksiazek, artykuléw 1 opracowan z zakresu prawa pracy, stosunkéw pracy, dialogu spotecznego
oraz problematyki polityki zatrudnienia i rynku pracy.

CECYLIA SADOWSKA-SNARSKA — doktor habilitowany nauk ekonomicznych w dyscyplinie
ekonomia. Zatrudniona na stanowisku profesora w Akademii L.omzynskiej; kierownik Katedry Eko-
nomii i Finanséw. Cztonek Komitetu Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej Polskiej Akademii Nauk.
Petlni funkcje eksperta ds. rynku pracy w Biatostockiej Fundacji Ksztalcenia Kadr. Jej zainteresowania
naukowe koncentruja si¢ na zagadnieniach gospodarowania zasobami pracy, a w szczegolnosci zwigk-
szenia zatrudnienia grup defaworyzowanych na rynku pracy (m.in. oséb starszych, opiekundéw oséb
zaleznych, kobiet, mtodziezy, 0s6b z niepetnosprawnoscia). Realizatorka ponad 20 projektéw badaw-
czych i badawczo-rozwojowych, ktérych celem jest m.in. wypracowanie 1 wdrozenie instrumentow
ulatwiajacych godzenie pracy zawodowej z zyciem osobistym, czy tez zorientowanych na wydtuzenie
aktywnosci zawodowej 0sob starszych. Doskonale taczy badania naukowe w obszarze polityki spo-
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tecznej, rynku pracy z dziatalno$cia praktyczna na rzecz upowszechniania wiedzy i rozwiaza w tych
obszarach. Jest autorka ponad 180 publikacji naukowych.

GERTRUDA USCINSKA — profesor doktor habilitowany, prawnik, pracownik naukowy 1 wy-
kladowca na Uniwersytecie Warszawskim, profesor w Instytucie Pracy i Spraw Socjalnych. Prze-
wodniczgca Komitetu Nauk o Pracy 1 Polityce Spotecznej Polskiej Akademii Nauk oraz wielu cial
naukowych, opiniodawczych i zespoléw eksperckich. Prezes Zakladu Ubezpieczenr Spotecznych.
Specjalizuje si¢ w prawie Unii Europejskiej 1 migdzynarodowym prawie socjalnym. Uznany autorytet
w kraju i za granica w dziedzinie prawa pracy, zabezpieczenia spotecznego, koordynacji systemow
zabezpieczenia 1 swobody przeplywu osob; ekspert europejski w programach badawczych uczelni
wyzszych 1 instytutéw naukowo-badawczych pafstw czltonkowskich Unii Europejskiej w zwigzku
z realizacja programow unijnych (Consensus, Special, LAW, trESS, FreSsco, MoveS). Autorka licz-
nych publikacji z zakresu polityki spolecznej, zabezpieczenia spotecznego, prawa europejskiego, po-
réwnawczej polityki spotecznej. Posiada wicloletnie do§wiadczenie w stosowaniu prawa ubezpieczen
spolecznych i miedzynarodowego prawa socjalnego. Uhonorowana odznaczeniami miedzynarodo-
wymi i1 krajowymi. Laureatka wielu nagréd i wyrdznien przyznawanych przez instytucje publiczne,
uczelnie, gremia naukowe i organizacje spoleczne.

ZENON WISNIEWSKI — profesor doktor habilitowany, Katedra Gospodarowania Zasobami
Pracy Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, byly przewodniczacy Komitetu Nauk o Pracy
i Polityce Spolecznej PAN. Autor licznych publikacji z zakresu rynku pracy i jego regulacji w kra-
jach Unii Europejskiej, a takze efektywnosci programéw zatrudnienia. Uzyskal prestizowe stypendia
badawcze w renomowanych osrodkach w Niemczech i Wielkiej Brytanii oraz realizowal wiele mig-
dzynarodowych projektéw badawczych. Cztonek Rady Rynku Pracy przy Ministrze Rodziny, Pracy
i Polityki Spoteczne;j.
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Informacje dla autoréw publikacji

Zabeg pieczenie Spolecgne. Teoria, Prawo, Praktyka to periodyk na naukowym rynku wydawniczym.

Wersja papierowa jest pierwotng wersja czasopisma. Artykuly sa recenzowane.

PROCEDURA RECENZYJNA

Nadestany tekst (artykul naukowy) jest recenzowany w trybie double-blind review proces, w ktérym

autor(zy) i recenzenci nie znaja swoich tozsamosci. Recenzja ma forme pisemna i konczy si¢ jedno-

znacznym wnioskiem o dopuszczeniu artykulu do publikacji bez poprawek, o dopuszczeniu arty-

kutu do publikacji z poprawkami lub o jego odrzuceniu. Recenzja sporzadzana jest na formularzu

recenzyjnym.

Z.ASADY PUBLIKOWANIA W CZASOPISMIE

1.

9.

Do redakcji nalezy przestac poczta elektroniczna w jednym pliku:

* pismo do redakcji, w ktérym autor zwraca si¢ o wydrukowanie tekstu w czasopi$mie, podaje
pelne imie i nazwisko, tytul naukowy (zawodowy) lub stopiefi naukowy, nr ORCID, doktadny
adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego (tel. kom.),
tylko jedna uczelni¢ / miejsce pracy, adres uczelni z telefonem i mailem korespondencyjnym
oraz krétka notke o sobie (ok. 150 wyrazéw ze spacjami);

* os$wiadczenie o tym, ze nadestany material nie byt dotad publikowany 1 zostal przedlozony
wylacznie do redakceji Zabezpieczenie Spoteczne. Teoria, Prawo, Praktyka.

* tekst w edytorze Word; w tekscie prosimy uzywac wylacznie koloru czarnego (dotyczy czcionki,

tabel, wykresow, anekséw).

ZYozenie tekstu do publikacji jest rownowazne z o$wiadczeniem, Ze autor posiada petne
prawa autorskie do tekstu, oraz z wyrazeniem zgody na publikacje artykutu w wersji papie-
rowej miesigcznika, ktora jest wersja pierwotna, oraz w Internecie.

Warunkiem opublikowania tekstu jest pozytywna opinia recenzentéw potwierdzona decy-
zja redaktor naczelnej oraz uwzglednienie zgloszonych przez recenzentéw i redaktor na-
czelng uwag i poprawek. Decyzja o publikacji tekstu jest niezawista decyzja redakc;ji.

Za recenzje 1 publikacje tekstu autorzy nie ponosza zadnych kosztéow finansowych. Za publikacje
nie sq wyplacane honoraria autorskie. Redakcja nie zapewnia weryfikacji jezykowej tekstu w jezyku
angielskim.

Uniwersytet Warszawski zawiera z kazdym autorem umowe licencyjng na wykorzystanie artykutu
W czasopismie.

W przypadku tekstu dwojga lub wigcej autoréw prosimy o dokladnie podanie, na czym polegat
wkiad kazdego z autoréw oraz jaki jest jego procentowy udzial w tekscie. Redakcja powinna uzy-
ska¢ réwniez informacje o zrédlach finansowania publikacji, wkladzie instytucji naukowo-badaw-
czych, stowarzyszeti 1 innych podmiotow.

Ghostwriting 1 guest anthorship sa przejawem nierzetelnosci 1 wszelkie wykryte przypadki beda dema-
skowane, wiacznie z powiadomieniem odpowiednich podmiotow.

Redakcja zastrzega sobie prawo dokonywania w nadestanych materialach niezbednych skrétow,
poprawek redakcyjnych, zmian tytutu i innych zgodnie z wymaganiami czasopisma bez porozumie-

nia z autorem.

Redakcja nie zwraca przestanych tekstéw oraz materialéw niezamoéwionych.

10. Autorzy opublikowanych artykuléw otrzymaja bezplatnie jeden egzemplarz czasopisma przestany

pod wskazany adres korespondencyjny.
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SPOSOB PRZYGOTOWANIA MATERIALOW DO PUBLIKAC]I

1. Objetos¢ tekstu nie powinna przekraczac¢ 1 arkusza wydawniczego (40 tys. znakdw ze spacjami
z bibliografia, Zrédtami internetowymi 1 aktami prawnymi).

2. Podstawowy tekst artykutu powinien by¢ pisany Times New Roman 12 pkt. z pottora odstepem
iz wcigciami akapitowymi. Tekst powinien mie¢ ponumerowane strony.

STRUKTURA TEKSTU

1. Tytut w jezyku polskim (w przypadku recenzji: autor publikacji, tytul publikacji, ewentualnie re-
daktor/redaktorzy publikacii, wydawca, miejsce wydania, rok wydania, liczba stron, ISBN lub ISSN).

2. Tytul w jezyku angielskim (w przypadku recenzji: autor publikacji, tytut publikacji w jezyku

angielskim, ewentualnie redaktor/redaktorzy publikacji, wydawca, miejsce wydania, rok wydania,

liczba stron, ISBN lub ISSN).

3. Imig¢ i nazwisko autora tekstu (w przypadku recenzji dodanie przed nazwiskiem slowa
RECENZJA. W przypadku wywiadéw: imi¢ i nazwisko autora oraz informacja z kim jest prze-
prowadzony wywiad, kilka zdai o rozméwcey oraz data przeprowadzenia rozmowy).

4. Numer ORCID

5.Afiliacja autora tekstu w jezyku polskim.

0. Afiliacja autora tekstu w jezyku angielskim.

7.Adres, tel. i e-mail korespondencyjny uczelni/miejsca pracy.

8.Streszczenie w jezyku angielskim zaczynajace si¢ od sfowa Summary: (ok. 200 stéw).
9.8fowa kluczowe w jezyku angielskim zaczynajace si¢ od stéw Key words: (ok. 5 stéw).

10 Streszczenie w jezyku polskim zaczynajace si¢ od slowa Streszczenie: (ok. 200 stow).

11. Stowa kluczowe w jezyku polskim zaczynajace si¢ od stéw Stowa kluczowe: (ok. 5 sléw).

12. Wtasciwy tekst z podzialem na $roédtytuty I, 11 i I1I rzedu, ktére powinny mieé zréznicowany
stopienl 1 wyrdznienie; przypisy na dole strony). Tekst powinien mie¢ wstep, cel pracy, metodolo-
gie, wyniki badan i analiz, podsumowanie, bibliografi¢ zatacznikowa w stylu Chicago (tylko
przywotywana w tekscie), przywolywane strony internetowe, wymieniane akty prawne. Przypisy
w stylu Chicago powinny by¢ zamieszczone na tej samie stronie co odnosniki do nich.

13 Bibliografia zalacznikowa w stylu Chicago (wedlug kolejnosci alfabetycznej; tylko przywolywana
w tekscie).

14. Strony internetowe z datg dostegpu.

15.Akty prawne (w podziale na mi¢dzynarodowe i polskie, a nastgpnie wg waznosci aktu i daty
opublikowania), jezeli w tekscie autor powotuje si¢ na dokumenty prawne.

16. Orzecznictwo wg waznosci i daty opublikowania.

17.Notka o autorze (ok. 150 wyrazéw) zawierajaca gléwnie informacje o autorze: tytul/stopieri
naukowy, zajmowane stanowisko, zainteresowania naukowe, udzial w projektach, publikacje (ogélnie).
W przypadku tekstu w jezyku angielskim notka powinna by¢ takze w jezyku angielskim.

18.Przypisy — komentarze, objasnienia, uwagi dodatkowe autoréw lub wydawcy odnoszace si¢
do wskazanych wyrazéw, zwrotow lub fragmentéw tekstu umieszczamy na dole strony. Przypisy
powinny mie¢ numeracj¢ liczbowa. W przypadku tylko dwéch przypiséw nalezy stosowaé dla
oznaczenia znaki graficzne (jedna gwiazdka i dwie gwiazdki).

19. Przypisy bibliograficzne w stylu Chicago prosimy umieszczac¢ na dole strony wedlug nast¢pu-
jacego schematu:

1) Autor, dwoch lub wigcej autoréw; w przypadku 4 autoréw tylko pierwszy z informacja:
iin. lub et al. Jesli publikacja byta juz cytowana w tekscie, to stosuje si¢ zapis: nazwisko autora,
poczatek tytutu kursywa, ewentualnie strona lub zakres stron (bez skrotu s.).

Dagmara Lewicka, Zarzqdzanie kapitaten ludzkim w polskich przedsiebiorstwach (Warszawa: PWN, 2010), 227.
Lewicka, Zarzqdzanie, 54-56.
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2)

3)

4
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0)

7)

8)
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grave Macmillan, 2010), 431.
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dacja Centrum im. Ignacego Daszyniskiego, Fundacja im. Friedricha Eberta, 2022), 17.
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uwzglednieniem pracownikdw 50+ (Warszawa: Fundacja ,,Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbior-
stwem Prywatnym”, 2013), 24.

Richmond Lattimore, ttum. The I/iad of Homer (Chicago: University of Chicago Press, 1951), 82—85.

Rozdziat w ksiazce
Bogustawa Urbaniak, ,,Starzejaca si¢ generacja pracownikdéw na rynku pracy”, w: Problemy spoteczne.
Trwatosé i zmiennosé w dynamicnel riecgywistosei. Ksiega jubilenszowa 3 okazji 45-lecia pracy naukowej i dydak-
tyezne Profesor Jolanty Grotowskiej-Leder, red. Andrzej Kacprzak, Marcin Gonda, Iwona Kudlinska-Chré-
$cicka (L.6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu Y.odzkiego, 2022), 223-240.
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Helsifiska Fundacja Praw Czlowieka, 2020), dostep 28.02.2023, https://www.hfhr.pl/wp-content/
uploads/2020/11/Domy-pomocy-spolecznej-w-dobie-pandemii-19-11.pdf.

Artykut w wydrukowanym czasopi$mie
Jan Rzepecki, ,,Zasady réznicowania stopy procentowej skladki na spoteczne ubezpieczenie wypad-
kowe”, Begpieczeristwo Pracy: nauka i praktyka 6 (2009): 12.

Witold Gacek, Katarzyna Majchrzycka, ,,Srodki ochrony indywidualnej”, Podstawy i Metody Oceny Sro-
dowiska Pracy 3 (2004): 57—60.

Artykut w czasopi$mie online (podaje si¢ nr DOI albo adres strony internetowej)
Coleen A. Boyle et al.,, “The public health response to the COVID-19 pandemic for people with
disabilities”, Disability and Health Journal No. 100943, Vol. 13, Issue 3 (2020), DOI: 10.1016/
j-dhjo.2020.100943.

Kamil Berrahal, ,,Przyczyny i proponowane rozwiazania problemu nickorzystnych zasad obliczania
emerytury w czerweu”, Ubegpieczenia Spoteczne. Teoria i Praktyka 1 (2021), 8-24, dostep 20.05.2023,
https:/ /ustip-journal.com.pl/resources/html/article/details?id=215368.

Artykut w gazecie

Steve Fleming, David Hindley, “Brussels faces unease among capitals over minimum wage initiative”,
Financial Times, 28.10.2020.

Publikacja bez autora lub publikacja instytucji
Informacja o sytnagi os6b starszych w Polsce za 2021 r. (Warszawa: Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecz-
nej, 2022), 23.
European Commission, 2027 report on gender equality in the EU (Luxembourg: Publications Office of
the European Union, 2021).
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