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Streszczenie: Artykul pregentuje praykiady Jastosowania sgtuegnel inteligensi (AI) w polityce publicgnej patistwa,
wlaseza w obsgarge Jabexpieczenia spotecnego. Dokonano analizy pojecia sxtuelng inteligendyi, pismiennictwa orag,
dotychezasowych doswiadegeri wykorgystania Al w abexpiecenin spotecznym, prexentujac nie tylko korysd, ale
takse ogranicenia i wywania wynikajace 3, Jastosowania tef technologii w abepiecenin spotecinym.
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zlem Krajowym Identyfikacji Elektronicznej,
do ktoérego przylaczone sa nastgpujace systemy
identyfikaciji elektronicznej:

publicznej — Profil Zaufany,
Obywatele oczekuja nowoczesnej e-admini- — Profil osobisty
stracji. W Polsce dokonal si¢ w tym zakresie — Profil mObywatel,

duzy postep. Zgodnie z aktualnym modelem
architektury informacyjnej pafstwa kluczowe
znaczenie z punktu widzenia ustug elektronicz-
nych dla obywateli ma funkcjonowanie portalu
Rzeczypospolitej Polskiej (gov.pl) wraz z We-

— komercyjna usluga Krajowej Izby Rozlicze-
niowej S.A. pod nazwa mojelD.
Za pomoca wezla krajowego obywatele
moga uzywac uniwersalnej tozsamosci elektro-
nicznej do logowania si¢ w wielu e-ustugach'.

*
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Zob. Program zintegrowaney informatyzaci parstva (Warszawa: Ministerstwo Cyfryzaciji, 2016), 31-36; Rejestr dostaw-
cow Srodka identyfikacii elektronicng priylaczonych do wezta krajowego, dostep 20.05.2024, https://me.bip.gov.pl/
wezel-krajowy-zintegrowani-dostawcy-srodka-identyfikacji/ rejestr-dostawcow-srodka-identyfikacji-elektronicz-
nej-przylaczonych-do-wezla-krajowego.html. Pelna lista dostawcow ustug zintegrowanych z weztem krajowym
zawiera 1895 pozycji. Zob. wykaz: dostep 20.05.2024, https:/ /mc.bip.gov.pl/wezel-krajowy-zintegrowani-dostawcy-
uslug/wezel-ktajowy-zintegrowani-dostawcy-uslug.html.
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Do najwazniejszych ustugowych systemow
informatycznych polskiego panistwa naleza:

— mObywatel (za posrednictwem serwisu www
1 aplikaciji mobilnej),

— Elektroniczna Platforma Uslug Administra-
cji Publicznej (ePUAP),

— Internetowe Konto Pacjenta (m.in. z ustu-
gami: e-recepta, e-skierowanie i portalem
Pacjent.gov.pl oraz aplikacja mobilna),

— eUrzad Skarbowy (m.in. z ustuga Twoj e-PIT,
e-mikrofirma),

— e-Deklarace,

— Platforma Ustug Elektronicznych ZUS,

— Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierow-
cow (m.in. z usluga Historiapojazdu.gov.pl),

— portale Empatia i Praca.gov.pl,

— Centralna Ewidencja i Informacja o Dzia-
talnosci Gospodarczej,

— serwis informacyjno-ustugowy dla przed-
sigbiorcow Biznes.gov.pl,

— Portal Informacyjny do doreczen elektro-
nicznych pism sadowych,

— clektroniczne ustugi dotyczace rejestrow
1 ewidencji w gestii Ministerstwa Sprawied-
liwosci (m.in. Ksiag Wieczystych, krajowych
rejestrow: sadowego, karnego, zadluzonych,
Rejestru Zastawow).

Standardem duzych instytucji obstugujacych
wigkszo$§¢ populacji danego kraju w sprawach
podatkéw czy §wiadczen spotecznych stalo sie
juz udostepnianie e-urzedu czynnego 24 go-
dziny na dobg, siedem dni w tygodniu?, do-
stepnego nie tylko na komputerze, ale tez ta-
blecie i smartfonie’, w tym za posrednictwem
aplikacji mobilnej*.

Skladanie wnioskéw w réznych sprawach
do instytucji publicznych przybiera coraz cze-
$ciej forme wypelniania krok po kroku danych
w wygodnych kreatorach. Kontakt z urzedem
moze odbywacé si¢ juz nie tylko w placéwce
instytucji, korespondencyjnie czy podczas roz-

2
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mowy telefonicznej, ale takze za posrednic-
twem zdalnej wideorozmowy z konsultantem,
czy tez z wykorzystaniem pomocnych algo-
rytméw. Coraz wigcej wnioskow 1 spraw jest
obstugiwanych w sposéb czesciowo lub w pel-
ni automatyczny, co przyspiesza wydawanie
rozstrzygniec 1 zwigksza pewno$¢ uprawnien
obywateli.

Postepujaca interoperacyjnos$¢, elektronicz-
na i zautomatyzowana wymiana danych miedzy
systemami informatycznymi 1 rejestrami pu-
blicznymi oznacza, ze coraz rzadziej obywatele
musza podawac réznym urzedom ciagle te same
me dane i dokumenty, czy przenosi¢ dokument
wytworzony w jednym urzedzie do innego, na
potrzeby toczacego si¢ tam postgpowania.

Coraz bardziej zaawansowane technologie
informacyjne 1 komunikacyjne sq wykorzysty-
wane przez instytucje publiczne réwniez w ich
wewnetrznych procesach, pozwalajac przeksztal-
ci¢ ich strukture organizacyjna z terenowej na
procesowa.

Rozwigzania te umozliwiaja miedzy inny-
mi na przechodzenie do w pelni elektroniczne-
go obiegu dokumentéw wewnatrz organizacii,
czemu sprzyja coraz wigkszy wplyw zewnetrz-
nej korespondencji do urzedu droga elektro-
niczna. Elektroniczne repozytoria i systemy ko-
munikacji ulatwiaja odmiejscowienie wykony-
wania zadad. Whniosek zlozony w Krakowie
czy Warszawie moze by¢ zatatwiony np. w Byd-
goszczy albo w Berlinie czy Paryzu.

Co wigcej, poszczegdlne procesy mozna scen-
tralizowa¢ w jednym lub kilku osrodkach zaj-
mujacych si¢ wylacznie wybranymi rodzajami
zadan. Zwigksza to stopien specjalizacji i pro-
fesjonalizacji realizacji spraw, pozytywnie stu-
zy jednolitosci i transparentnosci wydawanych
rozstrzygniec, umozliwia rownomierne rozlo-
zenie cigzaru spraw na poszczegolne jednost-
ki i pracownikow oraz pozwala na bardziej ra-

W 2022 1. 79,1% jednostek administracji rzadowej udostepnialo online dane z rejestréw publicznych lub innych

zasobéw danych gromadzonych w urzedzie. Ponadto 51,8% tych jednostek posiadalo polityke lub strategie udo-
stepniania otwartych danych publicznych. Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2023 r. (Szczecin: GUS, 2023), 51-53.

3

mobilne. Spofeczeristwo, 62—63.

4

na urzadzenia mobilne. Spofeczeristwo, 58.
5

W 2022 1. 96,4% administracji rzadowej posiadalo strong internetows przystosowana do obslugi przez urzadzenia
W 2022 r. 22,7% jednostek administracji rzadowej udostepnialo aplikacje oferujace e-ustugi, mozliwe do pobrania

W uproszczeniu interoperacyjno$¢ miedzy odrebnymi systemami informatycznymi zachodzi wtedy, gdy dzigki

zgodnosci zastosowanych rozwigzan, np. standardow, interfejsow, struktur danych, systemy te s w stanie komuni-
kowac¢ si¢ ze soba, wymienia¢ dane. Wedlug Stownika Jezyka Polskiego PWN interoperacyjnos¢ jest to ,,zdolnosé
systemu lub produktu do petnej wspotpracy z innymi systemami lub produktami”.
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cjonalne dopasowanie instytucji do lokalnych
rynkéw pracy.

Nowoczesne technologie, w powiazaniu z po-
zostajacymi w dyspozycji ogromnymi zbiora-
mi danych, daja réwniez nowe mozliwosci zbie-
rania, przetwarzania, przeksztalcania, analizy
1 prezentowania danych operacyjnych i staty-
stycznych, wykrywania bledow i naduzy¢ oraz
wspomagania podejmowania decyzji.

O ich coraz wigkszej roli decyduja panistwa
czlonkowskie Unii Europejskiej. Doceniaja je
takze instytucje UE, w szczego6lnosci Komisja
Europejska czy Europejski Urzad Pracy®.

Wprowadzenie do pojecia
sztucznej inteligencji

W przytoczonych wyzej okoliczno$ciach po-
nownie do szerokiego dyskursu publicznego
wchodzi sztuczna inteligencja (ang; artificial in-
telligence, Al) oraz dyskusja nad obszarami jej
zastosowania, m.in. w instytucjach zabezpie-
czenia spolecznego’.

Sama inteligencja jest jednym z najbardziej
wieloznacznych poje¢ w psychologii i odno-
si si¢ do sprawnosci czynnosci poznawczych
(przetwarzanie informacji, skupianie uwagi, za-
pamictywanie, wyobraznia), uczenia si¢ na pod-
stawie do$wiadczen, zdolnosci rozwigzywania
nowych problemoéw, a wiec réwniez nie majac
pelnej wiedzy, dostosowywania si¢ do zmian
otoczenia®. Jej zrodel i przejawdw mozna szu-

ka¢ w wymiarze biologicznym, psychicznym,
a nawet spolecznym.

Komputery 1 ludzie maja rézne mocne
1 stabe strony. Komputery potrafia przepro-
wadza¢ obliczenia nieporownywalnie szybciej
niz ludzie, nie wykazujg ulomnosci zywego
organizmu (zmeczenie, choroby, $mier¢), ale
tradycyjnie nie radza sobie ze skomplikowa-
nymi problemami wymagajacymi inteligencji
ludzkiej; ich dzialanie jest zdeterminowane, za-
programowane, pozbawione wolnej woli, przy-
padkowosci, kreatywnosci, samoswiadomosci,
inteligenci.

Pojecie sztucznej inteligencji odnosi si¢ do
nietypowego zastosowania komputerow, czyli
wlasnie do zdolnosci wykonywania przez nie
zadan, ktére od ludzi wymagajq inteligencji’.
Ich sposob postepowania powinien zatem cha-
rakteryzowac si¢ radzeniem sobie z nowymi
problemami czy wyciaganiem uogolnionych
wnioskéw na podstawie doswiadczenia, przy-
najmniej imitujac dziatanie czlowieka czy jego
umystu. Jest to szerokie podejscie do definio-
wania Al; wyraz ambicji zwiazanych z rozwo-
jem tej dziedziny nauki oraz zrédio inspiracji
dla dziet literatury czy kinematografii.

Obecnie bardziej popularne, bo praktycz-
ne, jest podejscie waskie. Zgodnie z nim poje-
cie sztucznej inteligencji obejmuje komputery
zdolne do wykonania zadan, ktore w przeciw-
nym razie musialyby zuzywaé nadmierna ilo§¢
czasu i wysitku ludzkiego'®. Takie systemy in-

Gertruda Uscinska, Use of Al for social security coordination, referat wygloszony podczas migdzynarodowej konferen-
cji pt. ELLA TECH. Artifical Intelligence — New Chapter for Labour Market?, zorganizowane] przez Europejski Urzad
Pracy (European Labour Authority), Madryt, 1.02.2024 r., material niepublikowany.

" ELA TECH. Artificial Intelligence: New Chapter for the Labonr Market?, konferencja Europejskiego Urzedu ds. Pracy,
Madryt, 1.02.2024 ., dostep 20.05.2024, https://www.ela.europa.eu/en/news-event/events/ela-tech-conferen-
ce-2nd-edition-artificial-intelligence-new-chapter-labour-market; Shaping Tomorrow: Al in Social Security and Work
Capacity Assessment, sympozjum Europejskiego Stowarzyszenia Lekarzy Orzecznikéw (European Union of Medi-
cine in Assurance and Social Security — EUMASS), Bruksela, 6.03.2024 r., dostep 20.05.2024, https://eumass.cu/
symposium-ai/ #FPROGRAMME; EMC — ¢yfrowe wyzwania, konferencja Zaktadu Ubezpieczeni Spolecznych, War-
szawa,21.03.2024 1., dostep 20.05.2024, https:/ /www.zus.pl/documents/10182/11367612/ program-+konferencii.
pdf/bca05£87-e9ac-1e8e-4792-259656¢22ald.

8 Haslo ,Inteligencja”, w: Encyklopedia PWIN, dostep 20.05.2024, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/inteligencja;

3915042.html.

Al in Social Protection, raport Niemieckiego Towarzystwa na rzecz Wspolpracy Miedzynarodowej Sp. z o.0. (Deut-

sche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenatbeit (GIZ) GmbH) i Azjatyckiego Banku Rozwoju (Asian De-

velopment Bank, ADB), Bonn 2020, s. 10, dostep 20.05.2024, https://socialprotection.org/sites/default/files/
publications_files/GIZ_ADB_A1%20in%20social%20protection.pdf.

Artificial Intelligence in Social Security: Backgronnd and Experiences, opracowanie na stronie Miedzynarodowego Sto-

warzyszenia Zabezpieczenia Spotecznego (International Social Security Association, ISSA), dostep 20.05.2024,

https:/ /www.issa.int/analysis/artificial-intelligence-social-secutity-background-and-experiences. Wysitek uzgod-

nienia wspdlnej definicji Al podjeta Organizacja Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Zob. “Explana-

tory memorandum on the updated OECD definition of an Al system”, OECD Artificial Intelligence Papers 8 (2024).
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formatyczne sa tworzone nie do konkretnego
celu, lecz wykazuja ogdlniejsze zastosowanie'.
Wykorzystuja przy tym bardziej zaawansowa-
ne metody i narzedzia niz klasyczne algorytmy,
m.in. uczenie maszynowe (ang, machine learning,
ML)", glebokie uczenie (ang. deep learning)
1 sztuczne sieci neuronowe (ang. artificial neu-
ral networks)”, duze modele jezykowe (ang.
large langnage model, LLM)". Pojecie Al czgsto
pada réwniez w kontekscie duzych zbioréw
danych (ang. big data)” czy inzynierii i analizy
danych (ang. data science)'.

Sztuczna inteligencja jako obszar badan
rozwija si¢ juz od lat 50. XX w., kiedy stawia-
no wielkie pytania o to, czy komputery moga
mysle¢ 1 przewyzszy¢ czlowieka. W latach 90.
nastapil przelom zwiazany z rozwojem ucze-
nia maszynowego. W drugiej dekadzie XXI w.
uzyskano pomyslne wyniki prac nad sieciami
neuronowymi. Natomiast od kilku lat mamy
do czynienia z rozwojem tzw. generatywnej
sztucznej inteligencji (ang, generative Al), czyli
takich algorytmoéw, ktore potrafia generowac
nowe treSci tekstowe, obrazowe i dzwicko-
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we w warunkach ograniczonego lub zadnego
nadzoru'’.

W prawie unijnym takze jest proponowa-
na definicja sztucznej inteligencji'’®. Zdaniem
Komisji Buropejskiej sztuczna inteligencja jest
szybko rozwijajaca si¢ grupa technologii, kto-
re moga przynosic wiele réznych korzysci spo-
teczno-ekonomicznych we wszystkich bran-
zach i obszarach dzialalnosci spotecznej. Roz-
wigzania bazujace na Al umozliwiaja lepsze
prognozowanie, optymalizacje operacji i przy-
dzielania zasobow oraz personalizacj¢ $wiad-
czonych ustug, dzicki czemu osiagane wyniki
sa korzystne z punktu widzenia kwestii spo-
tecznych i ochrony srodowiska. Dzigki Al przed-
sigbiorstwa 1 europejska gospodarka zyskuja
istotng przewage konkurencyjna. Sa one szcze-
g6lnie potrzebne w sektorach o duzym wply-
wie, W tym w obszarze zmiany klimatu oraz
ochrony §rodowiska i zdrowia, w sektorze pu-
blicznym, w obszarze finanséw, mobilnosci,
spraw wewnetrznych i rolnictwie.

Oproécz korzysci spoleczno-ekonomicznych
wynikajacych ze stosowania sztucznej inteli-

Drzigki dostegpnosci znacznych zasobéw obliczeniowych przy relatywnie niskim koszcie wykorzystanie Al staje sig
rozwiazaniem preferowanym wzgledem nie tylko pracy ludzkiej, ale réwniez tradycyjnych programéw kompute-
rowych pisanych do konkretnego celu.

Algorytmy uczace si¢ na przyktadach, to znaczy poprawiajace wyniki swojego dziatania w wyniku do§wiadczenia,
procesowania danych wsadowych. Zwykle potrzebna jest pewna niewielka ingerencja czlowieka, a takze sesje
treningowe, ale niektére algorytmy ML ucza si¢ podczas biezacej pracy. Dostep 20.05.2024, https://www.gov.pl/
web/popcwspatcie/ co-to-jest-uczenie-maszynowe--inteligentna-analiza-danych.

Oba pojecia wydaja si¢ odwolywaé¢ do tych samych algorytméw. Sieci neuronowe to rodzina algorytmow prze-
twarzania informacji, wzorujacych si¢ w pewnym stopniu na budowie ukladu nerwowego w organizmach zywych,
sktadajacego si¢ z warstw neuronéw gesto polaczonych synapsami. Glgbokie uczenie odwotuje si¢ do wielowar-
stwowej (glebokiej) budowy oraz ewentualnie do przeznaczenia sieci neuronowych. Dostep 20.05.2024, https://
www.otacle.com/pl/artificial-intelligence/machine-learning/what-is-deep-learning/.

Algorytm specjalizujacy si¢ w przetwarzaniu i generowaniu jezyka naturalnego, czyli takiego, jakim postuguja sie
ludzie (in contrario jezyki programowania sg jezykami formalnymi). Na podstawie danych treningowych algorytm
uczy si¢ prawdopodobieristwa wystepowania kolejnych stéw. Dostep 20.05.2024, https://pl.shaip.com/blog/
a-guide-large-language-model-llm/ oraz https://mindboxgroup.com/pl/artificial-intelligence-machine-learning-
i-neural-network-co-je-laczy-a-co-dzieli/.

Duze, zmienne i réznorodne zbiory danych, badanie ktérych, z uwagi na wskazang charakterystyke, wylacznie
klasycznymi metodami bytoby niecelowe. Dostep 20.05.2024, https://www.otacle.com/pl/big-data/what-is-big-
data/.

Dziedzina wiedzy zajmujaca si¢ projektowaniem, eksploracja, analiza, obrazowaniem danych i zbioréw danych,
zwlaszcza wielkich i skomplikowanych. Dostep 20.05.2024, https://bigglo.pl/slownik/co-to-jest-inzynietia-i-
analiza-danych/.

" How Artificial Intelligence May Affect the Landscape of Social Security — Part 1, stenogram z 26 Krajowego Forum
Niepetnosprawnosci, s. 7, dostep 20.05.2024, https:/ /www.ssa.gov/ndf/documents/24-478%20NDF%20-%:20
How%20Artificial%o20Intelligence%20May%20Affect?020the%020Landscape®0200f%20Social%020Security %020
Y%E2%80%93%20Part%201.pdf.

Art. 3 wniosku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego zharmonizowane przepisy
dotyczace sztucznej inteligencji (Akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajacego niektore akty ustawo-
dawcze Unii, COM/2021/206, dostep: 20.05.2024, https://eut-lex.europa.cu/legal-content/PL/TXT/?uri=
CELEX:52021PC0206.

64 ISSN 2299-2332 SociAL SEcURITY. THEORY. LAw. PrACTICE No. 18, 2023




Gertruda UScinska, Kamil Berrahal Wykorgystanie sztucgne inteligenci w polityce publiczne
na pryykiadzie zabezpreczenia spotecznego

gencji, pojawlajg si¢ takze nowe rodzaje ryzyka
albo niekorzystne konsekwencje dla osob fi-
zycznych lub spoteczenstwa. Dlatego UE dazy
do wypracowania odpowiednio wywazonego
podejscia w tym zakresie, tak aby Europejczy-
cy mogli korzysta¢ z nowych technologii opra-
cowanych i funkcjonujacych zgodnie z unijny-
mi warto$ciami 1 prawami podstawowymi.

Kierunki i przyktady zastosowania
sztucznej inteligencji
w zabezpieczeniu spoltecznym

Wsrod zastosowan sztucznej inteligencji
w ustugach publicznych czy spolecznych po-
daje si¢ z jednej strony rozwigzania o charakte-
rze front-end, przede wszystkim wspierajace in-
terakcje z klientami instytucji, a z drugiej strony
rozwiazania typu back-end, to znaczy wspie-
rajgce przetwarzanie 1 wykorzystanie danych
wewnatrz organizacji w celu realizacji zadan
i zalatwiania spraw'’.

Wsrod tych pierwszych rozwiazan mozna
wyr6zni€ inteligentne chatboty, mailboty czy pho-
neboty™. Sa to systemy przekierowujace klienta
na podstawie uzyskanych od niego informacji
do specjalisty z odpowiedniego obszaru dzia-
talnosci instytucji lub samodzielnie udzielaja-
ce odpowiedzi w jezyku naturalnym nawet na
zlozone zapytania, na podstawie rozpoznania
tekstu lub mowy 1 uczenia maszynowego.

Instytucje publiczne otrzymuja liczne zapy-
tania o status spraw indywidualnych czy sto-
sowanie przepisow prawa — zarowno od klien-
tow zalogowanych do serwisu danej instytucji,
jak i nieuwierzytelnionych. Tej drugiej grupie
klientéw z oczywistych wzgledéw nie mozna
udzieli¢ spersonalizowanej odpowiedzi z wy-
korzystaniem danych tych oséb, w posiadaniu
ktorych jest instytucja. Odpowiedz musi by¢
wowczas ogolna. Ponadto odpowiedzi na zde-
cydowana wickszo$¢ zglaszanych pytan 1 wat-
pliwosci znajduja si¢ w publicznie dostepnych
materiatach. Dostepne obecnie algorytmy (ro-
boty) oparte na sztucznej inteligencji sa w sta-
nie w automatyczny sposob rozpoznaé zapy-

tania od nieuwierzytelnionych klientéw, a tak-
ze zapytania, na ktére odpowiedzZ jest znana
1 oczywista, oraz przygotowac odpowiedz z do-
stepnych materialéw i wystac ja do klienta.

Taka automatyzacja pozwala skrocic¢ czas
oczekiwania przez klientéw na odpowiedz, jed-
noczesnie odcigzajac pracownikow urzedéw
1innych instytucji, co moze dodatkowo popra-
wic¢ jako$¢ obstugi klientoéw lub wykorzystaé
zwolnione zasoby do innych zadan.

Wsréd rozwiazan wspierajacych wewngtrz-
ne procesy organizacji wystepuja algorytmy ana-
lizujace ogromne zbiory danych w celu formu-
towania przydatnych informacji dla analitykow;,
statystykow, kontrolerow, decydentéw (hurtow-
nie danych, systemy wykrywania bledow i nad-
uzy¢, moduly kontrolingowe). Z drugiej strony
Al wspiera rozwiazania wprowadzajace nowe
mozliwosci przetwarzania danych (optyczne roz-
poznawanie i analiza tekstu z dokumentéw pa-
pierowych, systemy przeksztalcajace dane nie-
ustrukturyzowane w dane ustrukturyzowane).
Moze takze stanowi¢ jadro systeméw stuzacych
do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
w szeroko rozumianych sprawach z obszaru za-
bezpieczenia spolecznego (np. emerytalnych, ren-
towych, zasitkowych czy w ustugach spotecz-
nych).

Duzy potencjal dla sztucznej inteligencji
wystepuje w zbiorach danych pozostajacych
w posiadaniu administracji danin publicznych
— celno-skarbowej i ubezpieczen spotecznych.
To nieprzebrane morze danych o biezacych
1 historycznych rozliczeniach podatkowych
i sktadkowych kilkudziesi¢ciu milionéw oséb
wykazuje potencjal wykorzystania rozwiazan kla-
sy business intelligence (hurtowni danych), w tym
sztucznej inteligencji, ktére pozwola wylowic
kluczowe dane obrazujace wazne zjawiska dla
panstwa oraz spoleczenistwa, a takze — by¢
moze z pomocsg czltowieka — bedzie si¢ uczyc¢
wzorcow, aby wykrywaé nietypowe zachowa-
nia, przypadki bledéw 1 naduzy¢ (ang. frand
and error).

Na przyktadzie dziatan niektorych instytu-
cji publicznych mozna przeanalizowa¢ mozli-

Y Artificial Intelligence in Social Security: Background and Experiences.

? Rozwiazania te wykorzystano m.in. w Belgii, Finlandii, Niemczech, Malezji. Arsificial intelligence in social security
institntions: The case of intelligent chatbots, opracowanie na stronie ISSA, dostep: 20.05.2024, https://wwwiissa.int/
analysis/artificial-intelligence-social-security-institutions-case-intelligent-chatbots.
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wosdcl zastosowania sztucznej inteligenciji. Przy-
kladowo liczba os6b ubezpieczonych przez
Zaklad Ubezpieczen Spolecznych — chodzi
o ubezpieczenia emerytalne i rentowe — wyno-
si 16,3 mln?', przy czym liczba pojedynczych
zgloszen do ubezpieczen wynosi okoto 28 mln®,
poniewaz wiele os6b posiada wigcej niz jeden
tytul do ubezpieczenia, np. jednoczesnie wy-
konuje umowe o prace i umowe zlecenia, taczy
etat lub zlecenie z prowadzeniem firmy, czy tez
wykonuje kilka zlecei lub kilka rodzajéw dzia-
talno$ci gospodarczej na raz”.

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych nie jest
w stanie przy uzyciu pracy ludzkiej na biezaco
w pelni kontrolowa¢ poprawnosci przebie-
gu kazdego ubezpieczenia. Jest to realizowane
przede wszystkim w momencie, kiedy ubez-
pieczony zglasza si¢ po $wiadczenie, np. zasi-
tek chorobowry, rente z tytulu niezdolnosci do
pracy albo $wiadczenie emerytalne. Wowczas
organ moze zbada¢ prawidlowos$¢ zgloszenia
do ubezpieczen lub wysokos¢ podstawy wy-
miaru skladek jako jeden z etapow weryfikacji
prawa do §wiadczenia. Takie rozwiazanie spo-
tyka si¢ czasami z niezrozumieniem ze stro-
ny zainteresowanych, niezaznajomionych z za-
sada samoobliczenia i optacenia skltadek®,
dlaczego instytucja ta przyjmuje sktadki, mil-
czaco utrzymuje w przekonaniu, ze wszystko
jest w porzadku, a nastepnie, gdy czlowiek
jest w potrzebie, odmawia wyplaty Swiadczen.

Zastosowanie sztucznej inteligencji pozwa-
la wréci¢ do pytania o realna mozliwo$¢ bada-
nia prawidlowosci ubezpieczenia juz na etapie
jego przebiegu, co daje szansg¢ na przelamanie
wyzej wymienionego zalozenia o braku takiej
mozliwosci. Jest to zatem jeden z obszaréw po-
tencjalnego zastosowania sztucznej inteligen-
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cji, ktéra mogtaby wesprze¢ prace nowoczes-
nego zespotu analitycznego do weryfikowania
przebiegu ubezpieczenia na biezaco, eliminu-
jac wiele nieprawidlowosci o réznym charak-
terze juz w zarodku®.

Jako inny przyklad mozna podaé dziatania
ZUS w zakresie zaswiadczen lekarskich wysta-
wianych osobom ubezpieczonym z tytutu cza-
sowej niezdolno$cido pracy (e-ZLA). W Polsce
1 grudnia 2018 r. wprowadzono na Platfor-
mie Uslug Elektronicznych ZUS takie elek-
troniczne zwolnienia. Daje to mozliwos¢ pel-
nej transparentnosci w tym obszarze: kto, kie-
dy i komu wystawia takie zaswiadczenie, na
jaki czas itp. Informacje o absencji pracownika
W pracy otrzymuje natychmiast pracodawca,
instytucja ubezpieczeniowa oraz sam zaintere-
sowany. Umozliwia to optymalizacje procesu
kontroli zwolnierr zaswiadczen o czasowej nie-
zdolnosci do pracy™.

W 2023 r. wystawiono 25,2 mln takich za-
Swiadczen na taczna liczbe 250,7 min dni ab-
sencji. W latach 2019-2022 ZUS kontrolowat
od 1,0% do 2,4% ogdlu zwolnien lekarskich
rocznie”. Do typowania zwolniert do kontroli
wykorzystywany jest algorytm szacujacy ryzy-
ko nieprawidlowosci, biorac pod uwage rézne
cechy dotyczace konkretnego zwolnienia lub
osoby ubezpieczonej® i przypisujacy zwol-
nieniom laczng ocene punktowa. Pozostaje
pytanie, czy algorytmy sztucznej inteligencji
moglyby sprawdzi¢ si¢ w tym zadaniu lepiej
pod wzgledem wykrywalnosci nieprawidtowo-
$ci. Jest to duze wyzwanie dla sztucznej inteli-
genciji.

Innym, bardziej ogélnym okresleniem spo-
sobu zastosowania Al jest strategia drugiego
pilota (ang. copilod)®. Oznacza ona wykorzy-

Licgba ubegpieczonych w ubezpieczenin emerytalnym i rentowych wedfug wybranych tytutow ubezpieczen, Portal statystyczny

ZUS, dostep 20.05.2024, https://psz.zus.pl/kategotie/ubezpieczeni/ubezpieczenia-emerytalne-i-rentowe.

2 Dane ZUS.

23

25

Te najpopularniejsze rodzaje zbiegu tytuléw do ubezpieczenia w 2021 1. dotyczyly 1,2 mln oséb. Dane ZUS.
2 Zob. wyrok SN z 6.09.2023, sygn. akt I USKP 37/23.
Raul Ruggia-Frick, “Applying emerging data-driven technologies in social security. Country experiences and ISSA

Guidelines”, Ubegpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka 4 (2021): 36-37.

% Uscitska, Use of Al for social security coordination.
27

wykorzystywania ich przez ubezpieczonych.

28

W zakresie orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy, czyli wydawania zwolnien przez lekarzy, lub sposobu

Na przyklad czeste korzystanie z krétkotrwalych zwolniei, naprzemienne okresy choroby i opieki nad dzieckiem,

czy liczne zwolnienia od réznych lekarzy z tytutu réznych schorzen.

i inne systemy wspomagajace lot.

To potoczna nazwa pierwszego oficera w lotnictwie. Drugi pilot czesto pelni rolg nawigatora, obstuguje tacznosé
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stywanie sztucznej inteligencji w roli wirtual-
nego asystenta dla czlowieka-operatora, ktéry
z pomocy takiego narzedzia moze znacznie
zwigkszy¢ produktywnosé swojej codziennej pra-
cy, usprawnic¢ rutynowe zadania, utatwic roz-
wigzywanie problemow (ang. productivity tools).
Podejscie takie moze by¢ odpowiedzia na oba-
Wy O to, ze maszyny zastapiq prace ludzka.
Rosnace zainteresowanie 1, co wazne, zastoso-
wanie w praktyce budzi wykorzystanie Al do
wsparcia, uzupelnienia, rozwinigcia pracy czto-
wieka, czy wrecz wspolpraca czlowieka z ma-
szyna w celu uzyskania efektu synergii.

W wielu panistwach podkresla sig, ze Al nie
zastepuje czlowieka w wydawaniu decyzji ad-
ministracyjnej, ale stuzy do wspierania, ulatwia-
nia, przyspieszania ludzkiej pracy. Na przyktad
amerykanski Zaklad Zabezpieczenia Spotecz-
nego (ang. Social Security Administration, SSA)
udokumentowal wykorzystanie takich rozwia-
zafl w obszarze orzecznictwa lekarskiego™.

Innym przykladem zastosowania Al w za-
bezpieczeniu spolecznym jest jej skuteczne za-
stosowanie w typowaniu wnioskéw o §wiadcze-

nia z tytulu niepelnosprawnosci, ktére cechuja

si¢ wysokim prawdopodobiefistwem przyzna-
nia $wiadczenia (z uwagi chocby na rodzaj scho-
rzenia czy przedlozona dokumentacje medycz-
ng). Sprawy takie moga by¢ zalatwione szyb-
ciej. Poza tym sztuczna inteligencja wykorzy-
stywana jest do wspomagania biezacej pracy
lekarzy orzecznikow. Oprogramowanie stresz-
cza kluczowe informacje z czesto obszernej do-

30

kumentacji medycznej, co pozwala duzo szyb-
ciej ja zrozumie¢. Orzecznik moze na swoje
zadanie zosta¢ przekierowanym do dokumentu
zrodlowego bedacego podstawa wygenerowa-
nia poszczegdlnych tez, a takze zadaé algoryt-
mowi dodatkowe pytania i instrukcje®.

Kontynuujac watek produktywnosci moz-
na wskazac, ze Al moze by¢ wykorzystane
do rozwiazania jednego z tradycyjnych wyz-
wan z zakresu zarzadzania zasobami ludzki-
mi w organizacjach, réwniez z obszaru za-
bezpieczenia spolecznego, to jest do zatrzymy-
wania w organizacji wiedzy posiadanej przez
doswiadczonych pracownikéw odchodzacych
z firmy, w tym przechodzacych na emerytu-
r¢’”. Z technicznego punktu widzenia czgsto
polega to bardziej na odkrywaniu wiedzy be-
dacej w posiadaniu organizacji, tj. w doku-
mentach, notatkach czy e-mailach, za pomo-
cq narzedzi I'T.

Ograniczenia i wyzwania
dla zastosowania Al
w zabezpieczeniu spofecznym

Nalezy zauwazy¢, ze nie kazdy rodzaj za-
dan realizowanych przez administracje publi-
cznga wymaga zastosowania sztucznej inteligen-
cji. Przyktadowo, w odniesieniu do §wiadczen
dla rodzin, ktére przyznaje ZUS (Swiadcze-
nia Dobry Start™ wyplacanego przez Zaktad
od 2021 r., a takze $wiadczenia wychowaw-
czego®, rodzinnego kapitalu opiekuriczego™

31

32

33

34

35

36

Kurt Glaze et. al., “Artificial Intelligence for Adjudication: The Social Security Administration and AI Governan-
ce”, w: The Oxjford Handbook of Al Governance (Oxford: Oxford University Press, 2022), 779-796. Oprocz samego
przykladu zastosowania Al interesujacy w tym tekscie jest opis strategii czy tez metody zarzadczej przyjetej do
zbudowania i wdrozZenia takiego rozwiazania w warunkach funkcjonowania duzej instytucji publicznej, a zatem
przy ograniczonych zasobach kadrowych i finansowych oraz barierach strukturalnych (zob. Kurt Glaze et. al.,
Artificial Intelligence, 788—791).

How Artificial Intelligence, 18. W opiece zdrowotnej czy $wiadczeniach na rzecz oséb niepelnosprawnych za duzo
postugujemy si¢ dokumentacjg papierowa. W pierwszym rzedzie trzeba odej$¢ od powszechnie panujacej ,,papie-
rologii” i wprowadzi¢ zdigitalizowana dokumentacj¢ (e-dokumenty).

Here’s how you can utilize Al to transfer knowledge from late career professionals to younger generations, artykul (wygenerowa-
ny ptzez Al) w serwisie LinkedIn, dostep 20.05.2024, https://wwwlinkedin.com/advice/3/hetes-how-you-can-
utilize-ai-transfer-knowledge-g2owc.

Kamila Hankiewicz, How to retain_your institutional knowledge when employees retire (& how can Al simplify this), artykul
w pottalu Medium, dostep 20.05.2024, https://kamila.medium.com/how-to-tetain-your-institutional-knowledge
-when-employees-retire-how-can-ai-simplify-this-f64c1df1a189.

Swiadczenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z 15.06.2021 r. w sprawie szczegélo-
wych warunkéw realizaciji rzadowego programu ,,Dobry start”, Dz.U. 2021, poz. 1092.

Swiadczenie, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z 11.02.2016 . o pomocy pafistwa w wychowywaniu dzieci,
Dz.U. 2024, poz. 421.

Swiadczenie, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z 17.11.2021 1. o rodzinnym kapitale opiekuficzym, Dz.U.
2023, poz. 883.
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i dofinansowania ztobkowego®’, wyplacanych
przez ZUS od 2022 r.) zastosowano inne roz-
wigzania.

Najpierw powstaly akty prawne, prosto i ja-
sno definiujace warunki nabycia prawa do tych
$wiadczen. Zapisano w nich wylacznie elek-
troniczna forme sktadania wnioskow i realiza-
cj¢ wyplaty swiadczen wylacznie na wskazany
numer rachunku platniczego. Pozwolilo to na
tatwiejsze zastosowanie w systemach informa-
tycznych ZUS sposobu realizacji tych $wiad-
czenl przez automat, bez udziatu cztowieka™.
Dzigki temu osiagni¢to wysoki stopienl auto-
matyzacji obstugi §wiadczen dla rodzin (na po-
ziomie okoto 95% spraw, ktore sa w catosci,
od wplywu wniosku do wyplaty srodkdw, reali-
zowane za pomocg klasycznych algorytmow).

Dotychczasowe dos§wiadczenia pokazuja, ze
ustalanie uprawnien do §wiadczen dtugotermi-
nowych z ubezpieczen spotecznych (emerytur
z systemu zdefiniowanej sktadki®, ale tez rent
z tytulu niezdolnosci do pracy oraz rent rodzin-
nych") moze w przysztosci podlegaé daleko
idacej automatyzacji bez potrzeby budowania
systemow Al —cho¢ moze by¢ to w przyszlosci
prostsze i tafisze od tworzenia tradycyjnego
algorytmu. Juz dzisiaj automatyzacja obsltugi
whioskéw o emeryture powszechna wedlug no-
wych zasad (dla oséb urodzonych po 1948 r.)
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sigga poziomu okoto 80%. Wspieraja to takie
reformy, jak elektronizacja akt pracowniczych
z 2019 £.*' Automatyzacja dotyczy takze spraw
o ustalenie lub przeliczenie tzw. kapitatu po-
czatkowego®, czy chocby wstrzymywania, roz-
liczania 1 przeliczania §wiadczen w razie zgonu
jednego z uprawnionych.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji przez
instytucje zabezpieczenia spolecznego wymaga
w pierwszej kolejnosci, aby zredukowata ona
dlug technologiczny. Nie wszystkie organy ren-
towe w Polsce odeszly jeszcze od systemow
informatycznych wspierajacych ich dziatalno§¢
podstawowa zastosowanych w okresie pierw-
szej informatyzacji w Polsce. Wylacznie po
istotnej modernizacji infrastruktury I'T (sprze-
tu, oprogramowania, sieci) moze dokonac si¢
postep w zakresie elektronizacji 1 automaty-
zacji proceséw®.

Inne wyzwania we wdrazaniu sztucznej in-
teligencji sq do$¢ dobrze rozpoznane. Jestes-
my we wciaz bardzo wczesnej fazie rozwoju
tej technologii. Oznacza to, ze wystepuje rela-
tywnie niewiele przyktadéow wdrozen. Nie wy-
ksztalcily si¢ jeszcze w pelni powszechne zasa-
dy 1 standardy prawidlowego budowania, wyko-
rzystywania i uregulowania Al. Wiedza ta bedzie
oczywidcie rosla i upowszechniala si¢ z bie-
giem czasu, na zasadzie efektu kuli $niegowej™.

Swiadczenie, o ktérym mowa w art. G4c ust. 1 ustawy z 4.02.2011 1. o opiece nad dzieémi w wicku do lat 3, Dz.U.
2024, poz. 338.

Dane ZUS. Pozwala to, przy wplywie do ZUS okolo 15 mln dokumentéw rocznie, na utrzymywanie okolo
100-150-0sobowego zespolu do obstugi spraw wyjatkowo skomplikowanych. Najwyzszy poziom automatyzacji
dotyczy $§wiadczenia Dobry Start (rzedu 99%), za$ najnizszy osiagany jest przy dofinansowaniu zlobkowym (rze¢-
du 50-60%). Warunki przyznania prawa do tego swiadczenia sa najbardziej skomplikowane sposrod czterech ww.
form wsparcia rodzin. Czgsta potrzeba przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego wynika m.in. z bledéw
w rejestrze ztobkow i klubéw dziecigcych, wykazie dziennych opiekundw, czy tez niedopelniania lub nietermino-
wego wypelniania przez uprawnionych obowiazku zawiadamiania o zmianie stanu faktycznego.

Defined Contribution (DC). Wysoko$¢ emerytury w powszechnym systemie emerytalnym zalezy od kwoty zgroma-
dzonego kapitalu emerytalnego — obecnie zwaloryzowanych sktadek, stanu subkonta i tzw. kapitatu poczatko-
wego oraz przecigtnego dalszego trwania zycia w momencie przej$cia na emeryture obliczonego dla kohorty, do
ktorej nalezy ubezpieczony. Gertruda Uscifiska, Prawo gabezpieczenia spolecznego (Warszawa: C.H.Beck, 2021), 3.
Tamze.

Zob. ustawa z 10.01.2018 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze skroceniem okresu przechowywania akt
pracowniczych oraz ich elektronizacja, Dz.U. 2018, poz. 357. Reforma ta zapewnila, iz wszystkie dane w posiada-
niu platnika skladek niezbedne do przyznania w blizszej lub dalszej przyszlosci §wiadczen ubezpieczonemu tra-
fiaja od razu do ZUS. To wazna zmiana zwickszajaca pewno$¢ prawa i szybko$¢ postgpowant administracyjnych,
a przy okazji obnizajaca pracodawcom koszty przechowywania dokumentacji pracowniczej (obowiazkowy okres
jej przechowywania skrécono z 50 do 10 lat, umozliwiono takze jej prowadzenie w postaci elektroniczne;).

Tzw. kapital poczatkowy to odtworzona kwota sktadek odprowadzonych do systemu za okresy zatrudnienia i inne
okresy ubezpieczeniowe przed 1999 1. Usciniska, Prawo, 3.

B Strategia Zakladu Ubezpieczert Spotecznych na lata 2021-2025 (Warszawa: ZUS, 2021), dostep 25.12.2023, https://
www.zus.pl/documents/10182/39611/Strategia_ZUS_2021-2025.pdf/7¢10bc59-e£78-b5b6-7ca6-8c98c7bec71L.
Wactaw Iszkowski, Ryszard Tadeusiewicz, ,,Na marginesie dyskusji o sztucznej inteligencji”’, Nauka 4 (2023): 4970,
DOI: 10.24425/nauka.2023.148227.
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Na dzien dzisiejszy nie wypracowano jednak
wspolnej odpowiedzi na takie pytania, jak te:

— kto ponosi odpowiedzialnos¢ za zawod-
nos¢ Al i bedaca jej skutkiem szkodg — pro-
jektant, producent, trener, dystrybutor, wia-
Sciciel czy uzytkownik®;

— do kogo naleza, jedli w ogdle mozna o nich
moéwié, prawa autorskie dotyczace utwordw
wygenerowanych przez Al;

— czy podmioty rozwijajace lub trenujace Al
naruszaja uprawnienia podmiotéw dyspo-
nujacych utworami pozyskanymi w interne-
cie, wchodzacymi w sktad danych treningo-
wych?*

Zdarzaja si¢ nieudane wdrozenia sztucznej
inteligencji, a kazdy taki przypadek spowalnia
kolejne préby i dalszy rozwd) Al z powodu
obnizenia do niej zaufania opinii publicznej.
Jednym z koronnych przykladéw sa reperku-
sje spoleczne po wypadkach komunikacyjnych
spowodowanych przez autonomiczne pojaz-
dy*’. Opor spoleczny i wprowadzane w jego
wyniku ograniczenia prawne moga stanowic
istotne zagrozenie dla rozwoju tej technologii.

Jak podaje si¢ w réznych analizach, opo6r
ten moze pojawi¢ si¢ réwniez wobec wid-
ma odebrania pracy duzej liczbie ludzi przez
sztuczng inteligencje. Obawy o masowe bez-
robocie i brak zrédla utrzymania tradycyjnie
pojawiajg si¢ w okresach istotnych przetoméow
w rozwoju technologii. Ekonomia dostarcza
argumentow pozwalajacych w gtéwnej mierze
oddali¢ te obawy: nie ma stalej liczby miejsc
pracy w gospodarce; automatyzacja uwalnia
zasoby do zwigkszania zatrudnienia; zmiany

rozlozone sa w znacznie dluzszej perspekty-
wie, niz si¢ zwykle wydaje*.

Nie ma jednak tez watpliwosci, ze Al zna-
czaco przemodeluje sposéb wykonywania wielu
zawodow, a takze doprowadzi do zniknigcia
innych i utorowania drogi powstaniu jeszcze
kolejnych®. Zmieni si¢ zatem struktura go-
spodarki, rynku pracy oraz przedsi¢biorstw,
a takze kompetencje 1 umiejetnosci wymagane
przez pracodawcow; zajdzie rowniez potrzeba
adaptacji do nowych warunkéw™.

Problematyczna jest sama czarnoskrzynko-
wa natura sztucznej inteligencji. Czarna skrzyn-
ka (ang. black box) to okredlenie stosowane
w wielu dziedzinach nauki, zwlaszcza w in-
zynierii, ale tez naukach humanistycznych, na
oznaczenie obicktéw badan, ktérych wew-
netrzny sposob funkcjonowania pozostaje nie-
znany’'. Metoda badania takich obiektéw pole-
ga na analizie sygnaléw wyjsciowych obiektu,
emitowanych pod wplywem wprowadzanych
do niego sygnaléw wejsciowych.

Jak wynika z praktycznych do$wiadczed™,
w przypadku klasycznych algorytmoéw mozli-
we i tatwe jest dokladne wyjasnienie, dlacze-
go algorytm podjal taka, a nie inna decyzjg,
na przyklad odmowa przyznania §wiadczenia
z uwagi na niespelnienie jednego (konkretne-
go) z ustawowych warunkéw czy biad for-
malny we wniosku albo wczesniejszy wplyw
innego wniosku w sprawie tej samej osoby.
Przebieg pracy algorytmu moze by¢ w pelni
udokumentowany.

Natomiast algorytm sztucznej inteligencji
jest uczony do wykonywania okreslonego za-
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W przypadku prawa polskiego wskazuje si¢ na ponadczasowosé konstrukeji i zasad prawnych prawa cywilnego,
ktore zapobiegaja powstawaniu luk prawnych powstajacych na skutek rozwoju technologii lub ograniczaja ich
rozmiar. Zob. Piotr Kaniewski, Krzysztof Kowacz, Co jesli Al zawiedzie, czyli odpowiedzialnosé cywilna za sztuezng
inteligencje, opracowanie w serwisie I'Twiz, dostep 20.05.2024, https://itwiz.pl/co-jesli-ai-zawiedzie-czyli-odpo-
wiedzialnosc-cywilna-za-sztuczna-inteligencje/; Wactaw Iszkowski, Ryszard Tadeusiewicz, Na marginesie dyskusji
0 sztneznel inteligencyi, 59.

Piotr Kaniewski, Paulina Perkowska, Trudne zwiqzki sztuczne inteligengi i prawa antorskiego, opracowanie w serwisie
ITwiz, dostep 20.05.2024, https:/ /itwiz.pl/ trudne-zwiazki-sztucznej-inteligencji-i-prawa-autorskiego/ .

Przeglad Strategii Rogwojn Sztuczne Inteligengji na Swiecie (Warszawa: Fundacja digitalpoland, 2018), 23.

Wactaw Iszkowski, Ryszard Tadeusiewicz, Na marginesie dyskusji o sztuezne inteligengi, 59 i nast.

Gen-Al: Artificial Intelligence and the Futnre of Work, dokument roboczy IMF, Waszyngton 2024.

Z0b. Czeka nas technologicine bezrobocie? Opinie ekonomistow, Panel Ekonomistow ,,Rzeczpospolitej”, dostep
20.05.2024, https:/ /klubekspertow.tp.pl/panel-ekonomistow/art39756431-czeka-nas-technologiczne-bezrobocie-
opinie-ekonomistow.

Czarna skrzynka to réwniez potoczna nazwa rejestratora parametrow lotu w samolocie, zaprojektowanego tak,
aby przetrwal katastrofe i dal si¢ tatwo odnalez¢ wsréd szczatkdw; czasem takze rodzaj minimalistycznej sceny
teatralne;.

Uscinska, Use of Al for social security coordination.
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dania za pomoca danych treningowych®, aby
nastepnie, juz w fazie testowej 1 ostatecznie
produkcyjnej, samodzielnie dokonywaé wy-
boréw na podstawie wypracowanego modelu
podejmowania decyzji. To, z czym na konicu
zostaje algorytm, to wlasnie ten model, ale nie
wiadomo, ktére konkretnie dane wejsciowe
odpowiadajg za podjecie w konkretnej sytuacii
takiego, a nie innego wyboru*. Co istotne, nie
mozna zaprogramowac zapamigtywania takiej
metainformacji, poniewaz po prostu nie jest to
mozliwe z uwagi na sposob uczenia si¢ przez
algorytm™.

W praktyce brak jest mozliwosci wyjasnie-
nia zainteresowanemu czy opinii publicznej de-
cyzji podjetych automatycznie na podstawie
skomplikowanych, nieliniowych, wielowymia-
rowych metod matematycznych. Jedynym wy-
jasnieniem moze by¢ stwierdzenie, ze w in-
nych, podobnych przypadkach, jak wilasnie
rozpatrywany, wlasciwe bylo podjecie podob-
nej decyzji. Stad powstaje pytanie w ogole
0 mozliwos¢ zastosowania Al do pelnej automa-
tyzacji proceséw decyzyjnych w administracji.

By¢ moze algorytmy te nie bedq moglty stu-
zy¢ do tego celu. Rozliczalno$¢ jest bowiem
bardzo istotna dla wtadz publicznych w demo-
kratycznym panstwie prawnym, w szczegolno-
$ci gdy w gre wechodza uprawnienia do §wiad-
czent spolecznych, ich realizacja i gwarancja,
przepisy postgpowania administracyjnego oraz
kontrola sadowa rozstrzygni¢é podjetych przez
administracje publiczna. Zaznaczy¢ nalezy jed-
nak, ze istnieja badania nad wytlumaczalng Al
(ang. explainable AI)™.

Kolejnym wyzwaniem zastosowania Al, ale
tez big data, w zabezpieczeniu spolecznym jest

STUDIA I PROBLEMY

fakt, ze systemy z tych obszaréw sa oparte na
danych, s3 uzaleznione od nich, bazuja na nich,
a bez nich dziala¢ nie moga. Rodzi to wiele
implikacji. Miedzy innymi podjecia odpowied-
nich krokéw w budowie oprogramowania wy-
magajq kwestie zwiazane z ochrong danych
osobowych oraz ochrong prawa do prywatno-
$ci, zwlaszcza gdy takie informacje wchodza
w sklad danych wykorzystywanych do trenin-
gu algorytmu. Z kolei bledne dzialanie algo-
rytméw 1 powodowanie niezamierzonych przez
tworcow lub niepozadanych spolecznie skut-
kéw moze wynika¢ z niskiej jakosci danych
treningowych.

Jest to problem podobny nieco do kwestii
doboru proby badawczej w statystyce. Samo
oparcie treningu algorytmu® na danych opisu-
jacych rzeczywisty §wiat niesie ze sobg z ko-
lei ryzyko powielania, a nawet wzmacniania
W sposob systemowy uprzedzen i dyskrymi-
nacji.

Trzeba tez stwierdzié, ze skoro algorytmy
bazuja na danych, to ich zastosowanie wobec
0sOb majacych znikoma reprezentacje w da-
nych moze by¢ ograniczona. Dotyczy to oséb,
ktére nie korzystaja z nowoczesnych narzedzi,
systemOw 1 pozostaja poza obiegiem cyfro-
wym. Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie
swiadczen 1 ustug spotecznych czy systemu po-
mocy spoleczne;.

Zadania panstwa w rozwoju Al

W procesie rozwoju technologii panstwa
1 organizacje migdzynarodowe majg przede
wszystkim role regulacyjna, zwigzang z wy-
pracowywaniem migkkich standardéw tech-
nicznych 1 etycznych oraz twardych przepiséw

% Dostep 25.05.2024, https:/ /pl.shaip.com/blog/the-only-guide-on-ai-training-data-you-will-need-in/.
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Lou Blouin, AIs mysterions ‘black box’ problem, explained, artykul na stronie Uniwersytetu Michigan-Dearborn, do-
step 20.05.2024, https:/ /umdearborn.edu/news/ais-mystetious-black-box-problem-explained. Cztowiek tez uczy
si¢ przez doswiadczenie, aby po pewnym czasie naby¢ zdolnos¢, ale cigzko bytoby mu wyjasnié, dlaczego doktad-
nie na rysunku widzi nos. A widzi go dlatego, ze w przeszlosci widzial wiele noséw i w ten sposéb wyrobit sobie
pewne wyobrazenie, model nosa, do ktérego moze dopasowywac to, co napotyka wzrokiem.

Rodzi to powazne konsekwencje, na przyktad gdy pojazd autonomiczny potraci cztowieka. Nawet tworcy opro-
gramowania sterujacego nie sq w stanie wskazaé, dlaczego auto nie omingto ofiary. Moga jedynie podjac¢ w §ro-
dowisku testowym probe odwzorowania okolicznosci wypadku, poszukujac jakiegos elementu, ktéry okazal sie
dla algorytmu nowy, to znaczy nie wystapil w danych treningowych, a btednego ,,zachowania” Al nie wykryto
w testach. Lou Blouin, Al mysterions.

Lou Blouin, AIs mysterious.

Algorytm to zestaw instrukcji, wedtug ktérych program komputerowy wykonuje okreslone zadania. Wystepuja
rozne rodzaje algorytméw. Trening algorytmu to rézne ¢wiczenia z ich zastosowaniem.
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Gertruda UScinska, Kamil Berrahal Wykorgystanie sztucgne inteligenci w polityce publiczne
na pryykiadzie zabezpreczenia spotecznego

prawa powszechnie obowiazujacego na etapie
projektowania, trenowania i uzytkowania algo-
rytmow sztucznej inteligencji oraz wykorzy-
stujacych je maszyn, a takze egzekwowania od-
powiedzialnosci za skutki ich dziatan, biorac
pod uwage rézny stopient autonomii urzadzen.
Nadzor ze strony czlowieka powinien obej-
mowac jako$¢ danych treningowych, testo-
wanie wynikow zwracanych przez model Al,
a takze mozliwo$¢ odwolania si¢ przez adresa-
tow dzialan sztucznej inteligencji do instancji
ludzkiej.

Pierwsza na $wiecie kompleksows préba
ustanowienia ram prawnych tego zagadnie-
nia jest procedowanie przez Uni¢ Europej-
skq projektu rozporzadzenia ustanawiajacego
zharmonizowane przepisy dotyczace sztucz-
nej inteligencji (Aktu w sprawie sztucznej in-
teligencii)®™. W art. 3 projektu tego rozporza-
dzenia zawarto definicj¢ sztucznej inteligencii,
a mianowicie: ,,system sztucznej inteligencji
0znacza oprogramowanie opracowane przy uzy-
ciu co najmniej jednej sposréd technik 1 po-
dej$¢ wymienionych w zalaczniku I, ktore
moze — dla danego zestawu celéw okreslonych
przez czlowieka — generowaé wyniki, takie jak
tresci, przewidywania, zalecenia lub decyzje
wplywajace na §rodowiska, z ktérymi wcho-
dzi w interakcje”. W wyniku wielu dyskusji
14 czerwca 2023 r. Buroparlament przegloso-
wal poprawki do projektu rozporzadzenia i mig-
dzy innymi wprowadzil nowa definicj¢ sztucz-
nej inteligencji: «,system sztucznej inteligen-
cji” oznacza system maszynowy, ktory zostat
zaprojektowany do dzialania z réznym po-
ziomem autonomii 1 ktéry moze — do wyraz-
nych lub dorozumianych celéw — generowac
wyniki, takie jak przewidywania, zalecenia lub

58

decyzje wplywajace na srodowiska fizyczne
lub wirtualne» (poprawka 165. Wniosek doty-
czacy rozporzadzenia. Artykul 3 — akapit 1 —
punkt 1)%.

W projekcie unijnego aktu prawnego pro-
ponuje si¢ uregulowac postepowanie podmio-
tow, ktore wprowadzaja do obrotu na jednoli-
tym rynku europejskim, oddaja do uzytku lub
wykorzystuja systemy sztucznejinteligencji. Za-
kazane beda systemy Al, ktérych funkcjo-
nowanie wiazaloby si¢ z niedopuszczalnym
poziomem ryzyka dla bezpieczedstwa 1 praw
ludzi.

Nowe regulacje wprowadzaja réwniez szcze-
goblne wymogi i obowiazki zwiazane z przypi-
saniem systemom wysokiego, ograniczonego
lub minimalnego poziomu ryzyka oraz two-
rzg system nadzoru nad rynkiem Al

Ponadto, dbajac o rozwdj ekonomiczny, pan-
stwa moga tworzy¢ warunki i zachety do roz-
wijania tej technologii przez wprowadzanie
ulatwien finansowych i regulacyjnych dla biz-
nesu (specjalne strefy ekonomiczne, piaskow-
nice regulacyjne®) oraz przeznaczaé $rodki fi-
nansowe na fundusze inwestujace w rozwoj
Al dotacje czy granty dla startupow®.

Rzady powinny takze formulowac i sto-
sowac polityke wdrazania sztucznej inteligen-
cji w administracji publicznej, odrebnie lub
w ramach ogolniejszej strategii elektronizacji,
cyfryzacji panstwa, tak aby nie zaprzepascic
korzysci, jakie technologia ta oferuje dla oby-
wateli.

Wszelkie dylematy etyczne moga by¢ po-
dwoijnie istotne w zakresie organdéw admini-
stracji zabezpieczenia spotecznego. Stad wy-
stepuje szczegblna potrzeba zachowania duzej
ostroznosci we wdrazaniu Al w tym obszarze,
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Whiosek Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace zharmonizowane przepisy dotycza-
ce sztucznej inteligencji (Akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajace niektore akty ustawodawcze Unii.
Parlament Europejski 2019-2024, Poprawki przyjete przez Parlament Europejski w dniu 14 czerwca 2023 r.
w sprawie wniosku dotyczacego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego zharmonizo-
wane przepisy dotyczace sztucznej inteligenciji (akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajacego nicktore akty
ustawodawcze Unii (COM(2021)0206 — C9-0146/2021 — 2021/0106(COD)). Tekst przyjety: P9_TA(2023)0236;
Strasbutg, 14.06.2023 r., dostep 20.05.2024, https://www.cutopatl.europa.cu/doceo/document/TA-9-2023-02
36_PL.html.

W ujeciu regulacyjnym piaskownica regulacyjna (ang. regulatory sandbox) to konstrukcja prawna, umozliwiajaca
podmiotom gospodarczym dziatanie w bezpiecznym srodowisku testowym w celu eksperymentowania z danym
projektem lub ustuga na ztagodzonych zasadach. Piaskownice regulacyjne sa szeroko stosowane w innych krajach
europejskich (np.wWielkiejBrytanii). Dostep 20.05.2024, https:/ / rpms.pl/ piaskownice-regulacyjne-jakie-korzysci-
moga-niesc-dla-fintechu/.

Przeglad Strategii Rogwojn Sztuczne Inteligengji na Swiecie, 10.
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z uwzglednieniem celowosci i efektywnosci
poszczegdlnych rozwiazan, ale takze przejrzy-
stosci, sprawiedliwo$ci oraz przede wszystkim
nadzoru czlowieka.

Zakonczenie

Sztuczna inteligencja wplynie w duzym stop-
niu na rozwdj ludzkosci. Jej wykorzystanie
bedzie udzialem rozwoju gospodarki i nauki.
Bedzie takze pomocna w realizaciji wielu zadan
panstwa na rzecz obywateli w opiece zdrowot-
nej, ustugach opiekunczych czy szeroko ro-
zumianych ustugach spotecznych. Generalnie
wiele zadan polityki publicznej, w tym upraw-
nienia do §wiadczen z zabezpieczenia spo-
tecznego, beda mogly by¢ realizowane spraw-
nie;j.

STUDIA I PROBLEMY

Sztuczna inteligencja pozwoli na lepsza
wspolprace baz danych, bedacych w dyspozy-
cji réznych instytucji (odejscie od silosowosci).

Trzeba réwniez ograniczy¢ prawdopodo-
biefistwo wystapienia negatywnych skutkdw
zastosowania i rozwoju sztucznej inteligen-
cji. Sq tu potrzebne regulacje prawne nie tylko
dotyczace ochrony danych osobowych i pra-
wa do prywatnosci obywateli, ale takze regula-
cje dotyczace przestrzegania bezpieczenstwa
1 przejrzystego rozwoju technik sztucznej in-
teligencii.

Istnieje koniecznos$¢ prowadzenia prac w ce-
lu ustalenia, jakie zmiany wymusi sztuczna in-
teligencja na rynku pracy, w jakich branzach,
zawodach 1 specjalno$ciach, aby w odpowied-
nim czasie podejmowaé wiasciwe dziatania.
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