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Summary: The article concerns remote work analysed in the context of the pandemic and new labour law regulations
in this area. The pandemic forced organizations to suddenly switch from stationary to remote work, and became a catalyst
Jor the process of introducing new flexible forms of work organigation. Changes in the labonr market would have been
Jorced by the Fourth Industrial Revolution anyway, but the process wonld have been more spread out over time and
economic operators would have had more time to prepare for their introduction. The digitization of the economy
and social life requires not only efficient management at varions levels of socio-economic life, but also taking care of the
well-being of employees and not forgetting that the efficiency and effectiveness of digitization and technological changes
largely depend on them. However, remote work does not only bring benefits, so recognizing the risks associated with its
dissemination can contribute to eliminating them or mitigating their negative effects.
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Streszczenie: Artykut dotycgy pracy 3dalnej analizowane] w Rontekscie pandemii. Pandemia wymnsita nagle pre-
stawiante si¢ organigagi g pracy stagonarnej na Ydalna; stata sig katalizatorem procesu wprowadzania elastycznych
Jorm organizaci pracy w wigksym Jakresie. Zmiany na rynku pracy i tak by nastapity wymusone prez, cwarty
rewolucie premystowa, jednak proces ten bythy bardiej roglosony w casie, a podmioty gospodarce miatyby wiece
cqasn na prygotowanie sig do ich wprowadzenia. Cyfryzacia gospodarki i Sycia spolecnego wymaga nie tylko spraw-
105ci Yarxadania na rognych seeblach Sycia spofecgno-gospodarcego, ale takse dbania o dobrostan pracownikiw
7 niexapominania, e to wlasnie od nich w dugym stopnin Jalegy efektywnost i skutecnost cyfryzadsi i premian tech-
nologiczmych. Jednak praca 3dalna niesie e soba nie tylko Rorgyses, dlatego tez rogpognanie Jagrogesi wiaganych . jg
upowszechnieniem moge pryeynic sig do ich wyeliminowana Inb lagodzenia ich negatywnych skutkdy.

Stowa kluczowe: praca 3dalna, rynek pracy, Jatrudnienie, miany technologicine na rynku pracy

Wprowadzenie nienia pracy wykonywanej w trybie zdalnym,
a tym samym do wzrostu jej znaczenia. Prace
przestala by¢ jedynie benefitem, a stala si¢ spo-
sobem zachowania dystansu fizycznego. Jej wy-
wykonywanie umozliwit dynamiczny rozwoj tech-

Praca zdalna przed wybuchem epidemii ko-
ronawirusa byla przede wszystkim traktowa-
na jako instrument pozyskiwania 1 zatrzymy-
wania wyjatkowo cennych dla przedsi¢biorstw

pracownikow; byla rodzajem nagrody. Poja- nologii informacyjnych, ktory z kolei wplynat
wienie si¢ epidemii i zwiazanych z niq ogra- na rozwoj sposobéw komunikacji. Praca zdal-
niczen, m.in. koniecznos§¢ zachowania dystan- na z jednej strony moze zaburza¢ granicg na
su fizycznego, przyczynito si¢ do upowszech- linii praca-zycie pozazawodowe, ale jednoczes-
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nie stwarza mozliwo$¢ radzenia sobie z tym
wyzwaniem.

Celem artykulu jest prezentacja wybranych
wynikéw badan empirycznych poswigconych
kwestii §wiadczenia pracy zdalnej w czasie pan-
demii, ze szczegdlnym uwzglednieniem korzy-
$cl 1 szans oraz ograniczen zwiazanych z tym
sposobem wykonywania pracy, zwlaszcza w ob-
szarze godzenia rol zawodowych i osobistych.

Sytuacja na rynku pracy w Polsce
na poczatku trzeciej dekady XXI w.

Na poczatku 2020 r. w zwigzku z sytuacja
epidemiczng nastapily duze zmiany na rynku
pracy. Wigzalo si¢ to z ograniczeniem dziatal-
nosci podmiotéw gospodarki narodowej w do-
tychczasowej postaci 1 zapowiadato kryzys (re-
cesj¢) gospodarczy. Przejawialo si¢ to z jedne;j
strony likwidacja miejsc pracy, a z drugiej otwar-
ciem si¢ pracodawcow na formy zatrudnienia
pozwalajace na zachowanie dystansu spotecz-
nego.

W pierwszym kwartale 2020 r. zlikwidowa-
no 119 900 miejsc pracy, z czego 25% (30 tys.)
w zwiazku z Covid-19. Po raz pierwszy od
2012 r. na koniec I kwartatu 2020 r. liczba pra-
cujacych byla nizsza niz w konicu kwartalu po-
przedniego roku. Wedlug danych Gléwnego
Utrzedu Statystycznego likwidacja miejsc pracy
miala przede wszystkim miejsce w sektorze
prywatnym (80%), gléwnie w przedsigbior-
stwach zatrudniajacych mniej niz 50 oséb.

Polska gospodarka musiala si¢ zmierzy¢ nie
tylko z ograniczeniami wynikajacymi z /ockdownu,
ale takze z czasowym brakiem pracownikéw,
ktérzy z powodu kwarantanny oraz izolacji ma-
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jacej na celu ograniczenia rozprzestrzeniania
si¢ choroby zakaznej korzystali z zasitku cho-
robowego. Wedlug danych GUS na 31 marca
2021 r. stanowili oni 3,7% ogétu pracujacych’.

Przed pracodawcami stanglo trudne zada-
nie przygotowanie takich rozwiazan organizacii
pracy, ktére umozliwialyby wykonywanie pracy
przez osoby zatrudnione na umowe o pracg na
czas nieokreslony w pelnym wymiarze etatu,
a ktére do tej pory $wiadczyly prace w siedzi-
bie pracodawcy w statych godzinach. Jednym
z takich rozwiazan okazala si¢ praca zdalna
(mobilny styl pracy, e-praca) czyli praca na od-
legto$¢ (remote working)®.

Tego typu organizacja pracy byla juz wczes-
niej praktykowana m.in. w formie telepracy’.
Traktowano ja jako elastyczny sposéb wyko-
nywania pracy poza siedziba biura, mozliwy
dzigki rewolucji technologicznej 1 komunika-
cyjnej. Jej efekty byly przesytane do pracodaw-
cy za pomocs technologii informatycznych
(telefon, internet).

Odchodzenie od tradycyjnego systemu za-
trudnienia, ktére mozna bylo obserwowac na
przetomie XX 1 XXI w., wielu badaczy wia-
ze nie tylko z rozwojem technologicznym, ale
takze z budowaniem spoleczefistwa opartego
na wiedzy czy globalizacja. Czwarta rewolucja
przemystowa, ktérej gléwnymi cechami sa: za-
awansowana robotyka, sztuczna inteligencja,
szeroko rozbudowane ustugi e-commerce, au-
tonomiczny transport, e-learnig, biotechnolo-
gia, niewatpliwie wplynela na otwarcie si¢ pra-
codawcow 1 pracownikow na elastyczne formy
pracy, a pandemia Covid-19 przyspieszyla ich
wprowadzenie®.

Z danych GUS wynika tez, ze po mozliwo$¢ skorzystania z zasitku opiekuticzego na czas opieki nad dzieckiem
z powodu zamkniecia ztobka, przedszkola, klubu dziecigcego czy szkoly w I kwartale 2021 r. skorzystato 1,8%
pracujacych, z czego zdecydowana wickszo$¢ pracowata w sektorze prywatnym.

Przed wybuchem pandemii COVID-19 praca w trybie zdalnym byta stosunkowo mato popularna w Polsce. Do-
tyczyla tylko 3% pracujacych. Joanna M. Moczydlowska, ,,Nowe trendy na rynku pracy — praca w systemie home
office w percepgji polskich menedzerow”, Marketing : Rynek 4 (2021): 18-20.

Mozliwos¢ wykonywania telepracy zostala zapisana w Kodeksie pracy ustawa z dnia 24 sierpnia 2007 r. przez
dodanie rozdziatu IIb. Wedlug art. 675 jest ona wykonywana poza siedziba pracodawcy w sposéb regularny (pra-
cownik nie musi by¢ fizycznie obecny w siedzibie pracodawcy lub innym tradycyjnym miejscu pracy), jej efekty
za$ sq mu przedstawiane za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej. Pracownik zdalny korzysta z techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych, takich jak komputer, internet i oprogramowanie specjalistyczne. Miejsc
powinno by¢ dostosowane do tego typu pracy. Moze by¢ ona wykonywana pelnoetatowo, czgsciowo lub okazjo-
nalnie, w zaleznosci od potrzeb pracodawcy i preferencji pracownika.

Matgorzata Kr6l, Praca gdalna, cechy, mwarunkowania, implikage dia procesu pracy (Katowice: Wyd. Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach, 2022); Dariusz Makowski, ,,Kilka uwag o pracy zdalnej”, Praca i Zabezgpieczenie Spotecz-
ne 10 (2020): 10-16; Jacek Mecina, Od robotyzacji i automatyzasji do sgtnezne inteligencyi — wyzmwania dla gospodarki i rynkn
pracy (Warszawa: SCHOLAR, 2023).
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Gléwna przeslanka wprowadzenia pracy
zdalnej byla pandemia wirusa Covid-19 i ogra-
niczenia sanitarne z niej wynikajace. Jednak
mimo pozytywnych ocen na wczesnym etapie
jej wykorzystania (pierwsze dwa lata ograni-
czenr wynikajacych z lockdownu), nastapilo prze-
warto$ciowanie opinii, szczegdlnie po stronie
pracodawcoéw, ktérzy coraz czedciej zaczeli
dostrzega¢ negatywny wplyw pracy zdalnej na
stosunki pracy, wydajno$¢ pracownikow (brak
faktycznej kontroli) 1 mozliwosci rozwojowe
organizacji. Stad mimo poczynionych w okre-
sie pandemii wydatkéw (m.in. koszt sprzetu,
wprowadzone rozwigzania informatyczne umoz-
liwiajace wykonywanie pracy zdalnej) mozna po-
stawi¢ tez¢ o tendencji do odchodzenia od po-
wszechnego stosowania pracy zdalnej na rzecz
pracy hybrydowej lub incydentalnej’.

Elastyczne formy $wiadczenia pracy moga
generowaé korzysci zaréwno dla pracodawcy,
jak 1 pracownika. Niekiedy sg rodzajem benefi-
tu pracowniczego, gdyz wybor miejsca i czasu
pracy mieli pracownicy szczegodlnie przydatni,
np. z branzy I'T%. Gléwna zaleta pracy zdalnej
jest mozliwos¢ §wiadczenia pracy przez pra-
cownika w dowolnym miejscu, zyskujac czas
1 §rodki na dojazd do siedziby firmy, majac
jednoczesnie pewng swobode laczenia pracy
z obowiazkami rodzinnymi czy innymi aktyw-
nosciami 1 potrzebami. Z kolei pracodawca
ma mozliwo$¢ ograniczenia kosztéw wynaj-
mu i utrzymania infrastruktury firmy, ale ma
tez obowiazki, polegajace na dostarczeniu pra-
cownikowi niezbednego sprzetu, jego ubezpie-
czenia, instalacji, serwisu, pomocy technicznej,
szkolenia z obstugi itp.

Ten rodzaj organizacji pracy jest szczegol-
nie korzystny w przypadku firm funkcjonuja-
cych w rozproszonych zespotach, szczegolnie

w ICT (Information and Communication Tech-
nologies). Stanowi jednak dla firm wyzwanie
nie tylko technologiczne (potrzeba zapewnie-
nia odpowiedniego sprzetu, oprogramowania
itp.), ale tez odnoszace si¢ do aspektow spo-
teczno-organizacyjnych. W rozproszonych ze-
spotach utrudniona jest bowiem i bardziej cza-
sochlonna komunikacja oraz ostabione wigzi
miedzy pracownikami’, choéwspdlczesne tech-
nologie komunikacyjne (aplikacje do wideokon-
ferencji, platformy do zarzadzania projektami
itp.) pomagaja niwelowa¢ niektére ogranicze-
nia pracy zdalne;.

Roéwnolegle w przypadku pracy zdalnej
zmienia si¢ model pracy, w ktoérym project ma-
nagement oznaczal odpowiedzialno$¢ za jakis
element koficowego produktu. Teraz coraz
czesciej oczekuje sie od konkretnej osoby lub
grupy osob odpowiedzialnosci za caly produkt
(end-to-end), co wyklucza w ramach firm do-
puszczanie do odseparowania ludzi dzialaja-
cych w ramach jakiego$ taficucha proceséw. Ta
jednos$¢ musi by¢ obecnie zapewniona gléwnie
cyfrowo.

W wigkszos$ci przypadkéw dotychczasowa
organizacja pracy i rodzaj zatrudnienia (umowa
o prace) nie przewidywala wykonywania obo-
wiazkéw stuzbowych poza biurem (oczywis-
cie poza osobami, ktére korzystaly juz przed
pandemig z elastycznych form zatrudnienia),
a wigkszo$¢ pracownikéw i pracodawcow po
raz pierwszy zetknela si¢ z tq forma wypelnia-
nia obowiazkéw zawodowych. Wykonywanie
pracy w systemie zdalnym wymagato wdroze-
nia narzedzi, pozwalajacych na przeniesienie
aktywnodci, kontaktéw i komunikacji miedzy
pracownikami do przestrzeni online (np. wpro-
wadzenie cyfrowych platform do wspolpracy)
1 stworzenia tzw. domowego biura (home office).

Piotr Wrébel, Tomasz Stefaniuk, Wdraganie pracy zdalnej w organizagach. Ludzie, procesy, technologie, begpieczeristwo

(Gdarisk: Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, 2021); Kinga Moras-Olas, ,,Okazjonalna praca zdalna — problemy
z liczeniem okresu okazjonalnej pracy zdalnej pracownikow zatrudnionych w niepelnym wymiarze i w trakcie
roku kalendarzowego na tle projektu nowelizacji kodeksu pracy”, Praca i Zabezpieczenie Spoteczne 8 (2022): 26-31.

Technologia informacyjna, ktéra obejmuje dziedziny zwiazane z przetwarzaniem, przechowywaniem i przesyla-

niem informacji za pomoca komputeréw i innych urzadzen elektronicznych.

Karolina Paluszek, ,,Praca zdalna jako alternatywna forma zatrudnienia”, w: Swoboda dziatalnosii gospodarczej. Priba

oceny polskich regulagii prawnych, red. Jadwiga Gluminska-Pawlic, Bogustaw Przywora (Warszawa: Wyd. C.H. Beck,
2021): 301-315; Aneta Karasek, ,,Praca zdalna w trakcie pandemii Covid-197, w: Zargadzanie zasobami ludzki-
mi w nowej prestrient fizyezne i spoteczney, red. Iwona Medryk (Warszawa: Difin, 2021): 177-188; Witold Sadecki,
» Wplyw pandemii COVID-19 na rozwdj pracy zdalnej w branzy matych i §rednich przedsi¢biorstw”, Przedsighior-

cz05¢ — Ednkaga 18 (2022): 158-179.
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Pandemia Covid-19 zatem istotnie wplyne-
ta na reorganizacje i sposob pracy w wielu pol-
skich przedsi¢biorstwach®. Zaczeto stosowaé
system pracy zdalnej w warunkach /lckdownn
przy stosunkowo niskim poziomie rozpozna-
nia konsekwencji jej wprowadzenia i brakiem
doswiadczenia z organizacja pracy w tym sys-
temie, a takze brakiem regulaminu pracy w sys-
temie mobilnym czy zasad realizacji pracy zdal-
nej (m.in. kontroli). To wlasnie nadzorowanie,
kontrola czy weryfikowanie efektéw pracy zdal-
nej oraz bezpieczenstwo danych stanowily dla
pracodawcéw duze wyzwanie.

Mapa 1. Udgiat pracujacych, ktdrzy w swiagfes 3, sytmaga epi-
demticng pracowali 3dalnie wedtug regiondw (INUTS 2016) na
koniec IT kwartatn 2020 r.

%

- powyzej 12,0
I 51 - 120
I - 5.0
[ ponizej 67

Zrodto: GUS, Wplyw epidemii Covid-19 na wybrane elementy rynku pracy
w Polsce w II kwartale 2020 r., 3, dostep 10.09.2023, https://stat.gov.
pl/ obszary-tematyczne/rynek-pracy/ popyt-na-prace/wplyw-epidemii-
covid-19-na-wybrane-elementy-rynku-pracy-w-polsce-w-drugim-
kwartale-2020-roku,4,2.html.

Wedtug danych GUS w skali calego kraju
na dzien 31 marca 2020 r. swoje obowiazki
zdalnie wykonywalo 11% pracujacych. Najcze-
$ciej przejscie na prace zdalna miato miejsce
w Warszawie; niemal co 6 pracownik wykony-
wal swoje obowiazki zawodowe w ten sposob.
W pozostatych regionach taka sytuacja odnosi-
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ta si¢ do co 8—14 pracujacego. Najrzadziej byla
wykonywana w regionach: warmifsko-mazur-
skim, §wietokrzyskim i podlaskim, gdzie na pra-
c¢ zdalng zostal delegowany co 14 pracownik.

Po roku, tj. 31 marca 2021 r., udzial oséb,
ktére pracowaly zdalnie w ogodlnej liczbie pra-
cujacych wyniost 14,2% (wzrost o 3,2 pp.),
natomiast skala wykorzystania pracy zdalnej
w sektorze prywatnym bylta wciaz mniejsza niz
w sektorze publicznym — prawie co 6 zatrud-
niony w sektorze publicznym pracowat zdalnie,
natomiast w sektorze prywatnym tylko co 12.

Na og6! praca zdalna miata miejsce w orga-
nizacjach zatrudniajacych powyzej 49 pracow-
nikéw. W 2021 r. udzial pracujacych zdalnie
w jednostkach tej wielkosci wyniost 16,6%;
o 6,5 pp. wiccej niz w pierwszym kwartale
2020 r. W firmach zatrudniajacych do 9 oséb
prace zdalna $wiadczylo tylko 7,1% pracuja-
cych, natomiast w jednostkach od 10 do 49
0s6b — 13,6%.

Takie zréznicowanie w organizacji pracy ze
wzgledu na wielkos¢ zakladu pracy moze wyni-
kac z faktu posiadania przez wicksze jednostki
specjalistow ds. HR (wzrost znaczenia procesu
zarzadzania pracownikami pracujacymi zdal-
nie, wypracowanie nowych procedur, przemo-
delowania dotychczasowej pracy zatrudnio-
nych) czy IT (wzrost oczekiwan i dodatkowe
zadania zwigzane z praca zdalna, digitalizacja,
inwestycje w oprogramowanie, chmura obli-
czeniowa itp.), ale takze funduszy na zakup po-
trzebnego oprogramowania czy wyposazenie
pracownikéw w odpowiedni sprzet.

Jak wykazaly badania przeprowadzone przez
firme Avenga: ,,zdecydowana wigkszo$¢ firm
juz przed pandemia byta w jakims stopniu przy-
gotowana do pracy zdalnej. Ograniczenia spo-
wodowane epidemia zwickszyly jedynie skale
wykorzystania tej formy pracy i zmusily do wy-
pracowania nowych procedur. Digitalizacja pro-
cesow i dokumentéw wewnatrz organizacii przy-

359

spieszyta w 2020 r. w 62% ankietowanych firm’™”.

Praca zdalna, wczesniej okreslana jako telepraca, do czasu pojawienia si¢ w Polsce pandemii SARS-Co V-2 w 2020 1.

byta wykonywana stosunkowo rzadko, tylko w okreslonych branzach, najczesciej przez osoby prowadzace dzia-
talnos$¢ gospodarcza. Marek Kawa, Mirostaw Grewinski, ,,Nowe formy zatrudnienia na europejskim rynku pracy
w kontekscie zmian technologicznych i pandemii COVID-19”, Polityka Spoteczna 56 (2021): 1-10.

Dostep 20.09.2023, https://ccnews.pl/2020/12/14/ praca-zdalna-coraz-wickszym-wyzwaniem-zarzadczym/#:~:text=

Z2%200dpowiedzi%20zebranych%20przez%20firm%C4%99%20Avenga®%20wynika%2C%20%C5%BCe,
formy%20pracy?%20i%20zmusi%C5%82y%020d0%20wypracowania%e20nowych%20procedur.
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Praca zdalna wymusita rowniez zwigkszenie
inwestycji w bezpieczenistwo cyfrowe. Na za-
kupy dodatkowego sprzetu IT zdecydowata
si¢ co pigta organizacja.

Wykonywanie pracy zdalnej bylo zréznico-
wane w zaleznosci od rodzaju dzialalnos$ci. Na
przyktad w I kwartale 2021 r. w sekcji informa-
ga i komunikagia praca zdalna byta wykonywana
przez niemal 67% pracujacych. W sekcji edu-
kaga ta forma pracy zostalo objetych niemal
46% pracujacych (w kolejnych falach pande-
mii szkoly wprowadzily nauke zdalna na wszy-
stkich poziomach nauczania).

Obok wymienionych wyzej dzialéw praca
zdalna wystepowala w dzialalnosci profesjo-
nalnej, naukowej i technicznej, dzialalnosci fi-
nansowej i ubezpieczeniowej oraz w admini-
stracji publicznej". Grupy spoleczno-zawodo-
we, ktorych charakter pracy niemal zupelnie
uniemozliwial wykonywanie obowiazkéw poza
miejscem zatrudnienia, to pracownicy ustug,
robotnicy i rolnicy. Oznacza to, ze pracg zdal-
na $wiadczyly przede wszystkim osoby stosun-
kowo uprzywilejowane ze wzgledu na pozycje
spoleczno-zawodows warunkowang poziomem
wyksztalcenia.

Z kolei jak wynika z badan CBOS", odse-
tek osob deklarujacych taka mozliwos$¢ przez
caly czas wynosi zaledwie 8%. Na ogol praca
zdalna podejmowana jest w okreslonych oko-
liczno$ciach (22%), ustalanych z pracodawca.
Nadal wigkszo$§¢ badanych pracuje stacjonar-
nie (70%). Wedtug autoréw raportu CBOS,
z trybu pracy zdalnej najczesciej mogli korzy-
sta¢ przedstawiciele kadry kierowniczej i spe-
cjalisci z wyzszym wyksztalceniem (75%). Jed-
nak nadal ponad polowa z nich ma takq moz-
liwos¢ tylko w okreslonych okolicznosciach
(57%). Elastyczna organizacja pracy jest sto-
sunkowo czgsto akceptowalna w §rodowisku
administracyjno-biurowym (54%), ale z reguly
pod pewnymi warunkami (48%). Najczesciej

z pracy zdalnej przez caly czas mogg korzystac
osoby pracujace na wlasny rachunek (21%).

Jedna z zalet wykonywania pracy zdalnej
byla ochrona przed bezrobociem oraz przed
koniecznoscia zawieszenia prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej w trakcie trwania pan-
demii. Niestety, jej wykonywanie nie we wszy-
stkich branzach gospodarki narodowej byto
mozliwe, co skutkowato zawieszaniem dziatal-
nosci gospodarczej w sferze ustug (np. zaklady
tryzjerskie, kosmetyczne itp.).

W okresie postpandemicznym w niekto-
rych firmach wprowadzono hybrydowy sposéb
swiadczenia pracy (czgsciowo zdalnie, czgscio-
wo stacjonarnie). Pozwolilo to wykorzystac wy-
pracowane przez miesigce rozwiazania home office
w polaczeniu z tradycyjnymi sposobami §wiad-
czenia pracy i zwiazang z tym komunikacja,
zarzadzaniem czy kontrolowaniem pracowni-
kow. Umozliwito tez pelniejsze wykorzystanie
inwestycji w sprzet czy oprogramowanie, ktore
poniést pracodawca w momencie wprowadza-
nia pracy zdalnej.

Ta forma pracy stala si¢ z czasem forma
preferowang zaréwno przez pracownikow, jak
1 pracodawcow. Dlatego tez ograniczenie roz-
przestrzeniania si¢ epidemii (ogloszenie konica
lockdownu) nie spowodowalo catkowitego po-
wrotu pracownikéw do zakladéw pracy. Kie-
rownictwo czg¢sci firm zdecydowalo si¢ na za-
stosowanie systemu pracy hybrydowej lub utrzy-
manie pracy zdalnej, co na ogét spotkato sig
z akceptacja pracownikow.

Jak pokazuja badania Konfederacji Lewia-
tan, cz¢$¢ pracownikéw nie cheiala juz wracaé
do starego trybu pracy, a co do zasady pre-
ferowang formg jest praca hybrydowa (czyli
czg$ciowo zdalna, cze$ciowo stacjonarna)'®
Ten rodzaj organizacji pracy ulatwia bowiem
godzenie zycia zawodowego z prywatnym,
znalezienie wlasciwego balansu miedzy zaan-
gazowaniem w prace a np. obowiazkami do-

0 GUS, Wphyw epidemii Covid-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce w IT kwartale 2020 r., dostep 10.09.2023, https://
stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-prace/wplyw-epidemii-covid-19-na-wybrane-elementy-
rynku-pracy-w-polsce-w-drugim-kwartale-2020-roku,4,2.html.

" Grazyna J. Le$niak, CBOS: 70 proc. Polakdw pracuje stagjonarnie, a tylko 8 proc. dalnie prez; cafy ezas, dostep 23.11.2023,
https:/ /www.prawo.pl/kadry/ilu-polakow-pracuje-zdalnie-a-ilu-stacjonarnie-badanie-cbos,512214.html.

Maciej Badowski, ,,Chcemy wraca¢ do biur, ale przede wszystkim w modelu hybrydowym. Kluczowym wyzwaniem

jest godzenie zycia zawodowego z prywatnym”, Dziennik Zachodni, 11.06.2021, dostep 23.10.2023, https:/ /i.pl/
chcemy-wracac-do-biur-ale-przede-wszystkim-w-modelu-hybrydowym-kluczowym-wyzwaniem-jest-godzenia-

zycia-zawodowego-z-prywatnym.
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Wykres 1. Udziat pracujacych, ktorgy w wiagkn 3 Sytnagia epidemicina pracowali xdalnie w wybranych sekgach PKD na koniec
II kwartatn 2020 r.

Informacja i komunikacja

Drziatalno$é¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Drziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Edukacja

Administrownie i dziatalno$¢ wspierajaca

Drzialalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja

Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoleczne
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energic
elektryczna, gaz, pare wodna i goraca wode

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Transport i gospodarka magazynowa
Przetworstwo przemystowe

Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa

Opieka zdrowotna i pomoc spoleczna

Rolnictwo, lesnictwo, lowiectwo i rybactwo

Dostawa wody, gospodarowanie Scickami
i odpadami; rekultywacja

Budownictwo

Gornictwo i wydobywanie

Zakwaterowanie i gastronomia

fesl

L

1
Obstuga rynku nieruchomosci [l

-

O

H

O

60 %

10 20 30 40 50

Zrodto: GUS, Wplyw epidemii Covid-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce w IT kwartale 2020 r., 4, dostep 10.09.2023, https:/ /stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-prace/wplyw-epidemii-covid-19-na-wybrane-elementy-rynku-pracy-w-polsce-w-drugim-kwartale-2020-roku,

4,2.html

mowymi. Zaréwno pracodawcy, jak 1 pracow-
nicy postrzegaja ja jako optymalna, pozwala
bowiem taczy¢ tryb pracy zdalnej z obecno-
$cig w biurze zgodnie z ustalonymi zasadami
1 potrzebami.

Jednak praca zdalna czy hybrydowa moze
nies¢ za soba nie zawsze pozadane skutki. Dla-
tego tez podjeto badania dotyczace nie tylko
efektywnosci pracy zdalnej (w perspektywie
pracodawcy i pracownika), ale takze ,,badania
dotyczace spolecznych skutkéw doswiadcze-
nia pandemii obserwowanych na przecigciu sfe-

ty pracy zdalnej oraz zycia rodzin z dzie¢mi”®.

Pandemia przyczynila si¢ do transformacji
modelu pracy w roku poprzedzajacym jej poja-
wienie si¢ (2019 r.). Wedtug danych GUS dom
byt gléwnym miejscem realizacji zadan stuzbo-
wych dla tylko 2% zatrudnionych. Mozliwo$¢
wykonywania pracy w domu traktowano czes-
ciej jako benefit pracowniczy dostepny tylko dla
wybranych 6l i nie zawsze ten sposdb wyko-
nywania obowiazkéw sluzbowych byl przy-
chylnie postrzegany przez pracodawcow.

W zwigzku z ograniczeniami pandemicz-
nymi firmy musialy w tempie ekspresowym
utworzy¢ ramy organizacyjne dla tego rozwia-

Socjologii Jakosciowej tom 18, nr 1 (2022): 82-110, https://doi.org/10.18778/1733-8069.18.1.05; Iwona Zargba,
Anna Cierniak-Emerych, ,,Praca zdalna w warunkach niepewnosci — optyka pracodawcéw i pracownikéw”, w:
Zarzqdzanie kapitatem lndzkim w warunkach niepewnosci. Wyzwania i implikage, red. nauk. Marta Juchnowicz, Hanna
Kinowska (Warszawa: PWE, 2023): 219-232; Agnieszka Jeran, ,,Praca zdalna jako Zrédlo problemoéw realizacji

tunkcji pracy”, Opuscula Sociologica 2 (16) (2016): 49-61.
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zania, a takze inwestowac w sprzet i oprogra-
mowanie, umozliwiajace wykonywanie pracy
poza firma. Efektywno$¢ pracy zdalnej, a takze
ograniczenie kosztéw pracy spowodowaly, ze
pracodawcy i pracownicy zdecydowali si¢ na
stosowanie pracy zdalnej na dtuzej. Dobrostan
pracownikéw zyskal na znaczeniu w czasach
pandemii. Na wykresie 2 zaprezentowano od-
setek 0s6b pracujacych zdalnie w zwiazku z sy-
tuacja epidemiologiczna w latach 2020-2022.

Dane wykresu 2 pokazuja, ze odsetek pra-
cujacych zdalnie byl rézny w zaleznosci od
kwartatu. W III kwartale kazdego analizo-
wanego roku byl on najnizszy, co wigzato si¢
z przypadaniem na ten kwartal miesi¢cy letnich,

wakacyjnych, w czasie ktérych znaczna cze§é
pracownikéw korzysta z urlopdw wypoczyn-
kowych, oraz poprawa w tym czasie sytuacji
epidemiologicznej, a tym samym spadkiem
liczby zachorowan na Covid-19. Natomiast w
I kwartale obserwowano szczyty zachorowan
na Covid-19 i stad zwickszal sie odsetek oséb
wykonujacych prace zdalna.

Na uwage zastuguje fakt, ze w drugiej po-
towie 2022 r. odsetek pracujacych zdalnie sta-
nowil niewiele ponad 3% pracujacych. Moze
to $wiadczy¢ o tym, ze praca zdalna — mimo ze
czesto podkreslano korzysci plynace z jej za-
stosowania — stosunkowo rzadko po pandemii
jest obecna w polskich firmach.

Wykres 2. Udziat 056b pracujacych 3dalnie w wiazkn 3 sytuagia epidemiologiczna w latach 2020-2022 (stan na koniec kwartatn)
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Zrédbo: dane GUS z poszezegélnych kwartatéw danego roku, dostep 10.09.2023, https:/ /stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy.

Aspekty normatywne wprowadzania
pracy zdalnej

Przed wybuchem pandemii w Kodeksie
pracy uwzgledniono katalog mozliwych do za-
stosowania systeméw czasu pracy, jednak nie
zdefiniowano normatywnych rozwigzan doty-
czacych pracy zdalnej. Wskazywano jedynie na
mozliwos¢ wykonywania telepracy, ktéra zo-
stala uwzgledniona w Kodeksie pracy ustawa
z dnia 24 sierpnia 2007 r. przez dodanie roz-
dziatu IIb. Wedtug art. 675 jest ona wykony-
wana poza siedziba pracodawcy w sposob re-
gularny, za$ jej efekty sa mu przedstawiane za
pomocg srodkéw komunikacii elektronicznej.

Ze wzgledu na malg elastyczno$¢ i wymog
ustalania jej norm w formie przepiséw wew-
natrzzakladowych telepraca byla bardzo rzad-
ko stosowana na polskim rynku pracy. Dopie-
ro pandemia Covid-19 przyczynila si¢ do wpro-
wadzenia pracy zdalnej w polskich przedsie-
biorstwach w szerokim zakresie, a tym samym
niejako wymusita na ustawodawcy wprowadze-
nie odpowiednich zapiséw regulujacych jej wy-
konywanie, np. w ustawie z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegblnych rozwiazaniach zwigzanych z za-
pobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
Covid-19, innych choréb zakaznych oraz wy-
wotlanych nimi sytuacji kryzysowych'.

4 Ustawa z dnia 2 marca 2020 1. o szczeg6lnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwal-
czaniem Covid-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, Dz.U. 2020, poz. 374.
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Art. 3 ustawy z 2 marca 2020 r. regulowal
kwestie trybu i zakresu polecen wykonywania
pracy zdalnej. Byly to jednak regulacje niepel-
ne 1 tymczasowe. Ich czas obowigzywania do-
stosowywany byt do ograniczert wynikajacych
z wprowadzenia lockdownu (konieczne izolacje
1zamrazanie dzialalno$ci niektérych firm). Pra-
ca zdalna stala si¢ waznym elementem dziatan
ukierunkowanych na zmniejszanie ryzyka roz-
przestrzeniania si¢ wirusa.

Jednoczesnie podjeto prace 1 konsultacje
spoteczne (zwiazki zawodowe, zwiazki praco-
dawcéw), aby wprowadzi¢ regulacje dotycza-
ce pracy zdalnej do Kodeksu pracy. Potrzeba
zmian wynikata m.in. z koniecznosci uwzgled-
nienia potencjalu technologii cyfrowych, roz-
strzygniecia kwestii zwigzanych z kontrola (w
przypadku pracy zdalnej akcent kladziony jest
przede wszystkim na stopienn wykonania po-
wierzonych zadad, a nie na czas pracy)".

Przygotowywane zmiany na rynku pracy
wymagaly dostosowania prawa zwigzanego ze
$wiadczeniem pracy zdalnej lub hybrydowej na
podstawie dialogu z pracodawcami i pracow-
nikami. Dialog gwarantowal zminimalizowanie
zaburzen w stosunkach pracy i ograniczanie
mozliwosci rozwoju firm. Niezbedne stato si¢
tez opracowywanie mechanizméw i instrumen-
tow zapewnienia pomocy firmom i pracowni-
kom, chociazby w zakresie wyposazania miejsc
pracy (np. dodatkowy sprzet I'T), dofinansowa-
nia inwestycji w oprogramowanie, czy wspar-
cia finansowego podnoszenia kwalifikacji (kom-
petencji).

Otrzymanie wsparcia przez firmy pozwo-
litoby maksymalnie zniwelowaé¢ dlugofalowe
skutki trzech lat pandemii. Skutki nie tylko
niekorzystne dla zdrowia (w tym psychiczne-
20), ale takze dla efektywnosci pracy w diugim
okresie.

Dopiero 6 lutego 2023 r. w Dzienniku
Ustaw opublikowano ustawe z 1 grudnia 2022 r.
o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz nie-
ktorych innych ustaw'®, w ktérej zdefiniowa-

STUDIA I PROBLEMY

no pojecie pracy zdalnej i okreslono zasady
oraz obowiazki pracodawcéw i pracownikow
dotyczace pracy zdalnej. Jako date graniczng
poczatku obowiazywania nowych przepiséw
wskazano 7 kwietnia 2023 r. Tym samym usta-
wodawca dal pracodawcom czas na przygoto-
wanie si¢ 1 dostosowanie organizacyjne miejsc
pracy do zmian wprowadzonych w Kodeksie
pracy.

Wedlug nowych zapiséw okreslono, ze pra-
ca zdalna to praca $wiadczona na podstawie
uzgodnienia stron umowy na polecenie praco-
dawcy. W art. 67'® zapisano, ze ,,praca moze by¢
wykonywana calkowicie lub cz¢$ciowo w miej-
scu wskazanym przez pracownika i kazdora-
zowo uzgodnionym z pracodawca, w tym pod
adresem zamieszkania pracownika, w szczegol-
nosci z wykorzystaniem srodkéw bezposred-
niego porozumiewania si¢ na odleglos¢ (praca
zdalna)”.

Okazjonalnie takze pracownik moze wysta-
pi¢ z wnioskiem do pracodawcy o mozliwosé
wykonywania pracy zdalnej. Jednak wniosek
ten nie jest wiazacy dla pracodawcy, ktéry moze
odmoéwic jego uwzglednienia.

Kodeks pracy rozréznia trzy rodzaje pracy
zdalnej:

1) praca zdalna catkowita — praca wykonywa-
na wylacznie w trybie zdalnym (100% cza-
su pracy zdalnie),

2) praca zdalna czg¢sciowa, tzw. hybrydowa —
praca wykonywana cz¢sciowo w zakladzie
pracy, a czeSciowo w formie pracy zdalnej,

3) praca zdalna okazjonalna — wykonywana
kazdorazowo na wniosek pracownika zto-
zony w formie pisemnej lub elektronicznej,
w wymiarze maksymalnie 24 dni w roku ka-
lendarzowym.

Wprowadzenie do Kodeksu pracy elastycz-
nych form organizacji wiaze si¢ z prawna ochro-
ne¢ zatrudnienia i warunkow pracy pracowni-
kéw pracujacych zdalnie, w tym ochrong so-
cjalng i zwiazkowa. Dotyczy jednak ona glow-
nie os6b zatrudnionych na umowie o prace.

'3 Malgorzata Medrala, red. nauk., Praca zdalna w polskin systemie prawnym (Watszawa: Wolters Kluwer, 2021).

16 Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 t. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. 2023,
poz. 240. Wiecej na ten temat podstaw prawnych wykonywania pracy zdalnej: Monika Tomaszewska, ,,Elementy
konstytutywne pracy zdalnej”, Studia 3 Zakresn Prawa Pracy i Polityki Spoteczne 30, nr 3 (2023): 211-219, https://
doi.org/10.4467/25444654SPP.23.016.17897. Adrian Prusik, Praca 3dalna. Praktyczny przewodnik po nowyeh prepisach

(Warszawa: Wolters Kluwer Polska, 2023).
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Natomiast w przypadku pracy na e-platformie,
pracy dorywczej i pracy na podstawie bonoéw
pracowniczych warunki zatrudnienia i pracy
sa duzo mniej zadowalajace niz w przypadku
standardowego zatrudnienia, a ochrona socjal-
na pracownikow wypada znacznie stabiej.

Pozytywny i negatywny obraz pracy
zdalnej — perspektywa pracownika

W literaturze przedmiotu'” wiele miejsca po-
swigca si¢ ocenie zalet 1 wad pracy zdalnej,
zaréwno jako niestandardowemu (elastyczne-
mu) systemow1 organizacji pracy wynikajacemu
z rewolucji przemystowej 4.0, jak 1 w kon-
tekscie pandemii'®. Niespotykana do tej pory
sytuacja spowodowala znaczacy wzrost licz-
by oséb, ktore albo podijely ten rodzaj pracy
w wigkszym niz dotychczas wymiarze, albo po
raz pierwszy zetknely si¢ z ta forma wypelnia-
nia obowigzkéw zawodowych.

Zwolennicy realizacji pracy zdalnej wskazy-
wali jako zalet¢ oszczednos$¢ czasu, a tym sa-
mym mozliwos$¢ spedzania wickszej ilosci cza-
su z najblizszymi, co w literaturze przedmiotu
okreslane jest jako godzenie zycia zawodowe-
go z osobistym (rodzinnym); nierzadko jest to
traktowane przez pracownikéw jako korzysé
ulatwiajaca godzenie pracy zawodowej z inny-
mi obszarami zycia.

Jak zauwazyla prof. Elzbieta Maczynska,
,,mozliwos¢ pracy zdalnej jest postrzegana przez
pracownikow jako réwnowartos¢ ok. 7-proc.
podwyzki wynagrodzenia'®”’. Powolala si¢ przy
tym na dostepne wyniki badan, ktére wyka-
zuja, ze ,,praca zdalna umozliwia oszczedno$é
czasu 1 oszczednoscl na kosztach dojazdu czy
wydatkach na ubrania”®. Z kolei zaoszczedzo-
ny czas moze by¢ przestanka do podjecia na-
uki, podniesienia kwalifikacji.

Brak konieczno$ci codziennego pokonywa-
nia trasy dom-praca to nie tylko oszczednosé
czasu, ale takze kosztéw zwiazanych z przejaz-
dem. Pracujacy w domu mieli tez mozliwos¢
elastycznego planowania pracy i decydowania

w-przypadku-uchodzcow-8465532.html.
Tamze.

o sposobie jej wykonywania. Brak wspétpracow-
nikéw, ktorzy mogliby Zle wplynaé na mozliwo-
$ci koncentracji, skutkowal szybszym 1 spraw-
niejszym wykonywaniem zadan, co z kolei
mialo pozytywny wplyw na wydajnosc i pro-
duktywno$¢ pracy. Brak pospiechu przekla-
dal si¢ na wigkszg satysfakcje z pracy 1 zycia
oraz wzrost motywacji do pracy. W przypad-
ku mieszkancow regionéw charakteryzujacych
si¢ wysokim wskaznikiem bezrobocia podjecie
pracy zdalnej powodowalto brak koniecznosci
migracji.

Czy zatem praca zdalna to same korzysci
dla pracownika? Niestety niezaleznie od tego,
jak elastyczne rozwiazania i wsparcie zastoso-
wali pracodawcy, wyniki badafn pokazaly, ze
jej wykonywanie miato tez negatywne cechy/
skutki: wzrost frustracji i zmeczenia, stres, wy-
palenie zawodowe. W stosunkowo krotkim cza-
sie pracownicy musieli dostosowac si¢ do no-
wej sytuacji, do pracy poza biurem, co mogto
stanowi¢ dla nich nowe wyzwania natury orga-
nizacyjnej, a takze spoteczno-socjalne;.

Brak odpowiednio przystosowanego stano-
wiska pracy zdalnej moégl prowadzi¢ do pro-
bleméw zdrowotnych (bole plecow czy karku).
Z kolei brak regularnej aktywnosci fizycznej
(np. zmiana miejsca na inne w biurze, koniecz-
no$¢ kontaktéw osobistych z osobami z in-
nych pokoi) moze wplywac na zdrowie. Pracu-
jac zdalnie, pracownicy musieli sami planowac
i organizowac dziefi pracy, co moglo niektorym
z nich przy braku do$wiadczenia sprawiac trud-
nosci w obszarze zarzadzania soba w czasie,
poczucie bycia stale w pracy.

Utrudniona i bardziej czasochtonna komu-
nikacja w rozproszonych zespolach oraz osta-
bione wi¢zi mi¢dzy pracownikami przektadaty
si¢ na trudnosci w realizacji wyznaczonych
zadan. Do tego dochodzil brak fatwego doste-
pu do pewnych zasobéw biurowych (drukarki,
archiwum firmowe czy specjalistyczne opro-
gramowanie) 1 sprawy techniczne (problemy
z dostgpem do niezbednych narzedzi, zta tacz-
nos¢ internetowa, awaria sprzetu).

Zareba, Cierniak-Emerych, Praca zdalna w warunkach niepewnosci.
Anna Dolot, ,,Wplyw pandemii COVID-19 na prace zdalna — perspektywa pracownika”, E-mentor 1 (83) (2020).
Dostep 12.12.2023, https:/ /www.bankier.pl/wiadomosc/Maczynska-o-zaprzepaszczonych-szansach-rynku-pracy-
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Brak kontaktéw spotecznych, odizolowa-
nie, niemozno$¢ budowania relacji nieformal-
nych dawala poczucie osamotnienia i wyobco-
wania. Jednocze$nie niektére osoby pracujace
w systemie zdalnym mogly mie¢ klopoty z za-
chowaniem réwnowagi miedzy praca a zyciem
prywatnym. Granice miedzy praca a zyciem
prywatnym mogly stac si¢ niejasne, co moglo
prowadzi¢ do przepracowania (trudnosci w od-
taczeniu si¢ od obowiazkéw zawodowych po
zakoficzeniu dnia pracy).

Wykonywanie pracy zdalnie wiazalo si¢ réw-
niez z utrudnieniami technicznymi, wynikajacy-
mi z ograniczenia dostgpu do zasobow organi-
zacjl, niedostatecznym oprogramowaniem, za-
opatrzeniem w sprzet czy stabym laczem inter-
netowym. Poza tym powodowalo obnizenie
poziomu komfortu mieszkania przez koniecz-
no$¢ wydzielenia z przestrzeni domowej miej-
sca do pracy. Praca w domu w okresie pandemii
dla 0s6éb posiadajacych dzieci w wieku przed-
szkolnym i szkolnym, szczegdlnie w okresach
zamknigcia przedszkoli i szkol oraz nauki oz
line, mogla by¢ zrédtem dezorganizacji pracy.

Nastepowalo réwniez zacieranie si¢ granicy
miedzy praca a zyciem prywatnym. Praca zdal-
na z jednej strony moze zaburza¢ granice na
linii praca-zycie pozazawodowe, ale z drugiej
strony ulatwia¢ radzenie sobie w sytuacjach wy-
jatkowych (np. koniecznos$¢ zapewnienia opieki
dzieciom czy starszym lub niepetnosprawnym
czlonkom rodziny). Traktowanie pracy jako
,»siedzenia w domu” moglo jednak wplynac na
jej deprecjacje i dezorganizacje. Dlatego tez
pracodawcy 1 kadra kierownicza musieli si¢
zmierzy¢ nie tylko z organizacja pracy dla pra-
cujacych zdalnie, okredleniem zasad wspol-
pracy 1 komunikacji, ale tez ze skutkami, jakie
niosta za soba ta forma pracy w warunkach
pandemii. Dobrostan pracownikéw iich zdro-
wie psychiczne mocno zyskalo na znaczeniu.

Jak przekonuje Joanna Swierzyfiska z ,,De-
loitte”, ,,
by¢ priorytetem w organizacji, bo to wlasnie
oni w duzej mierze radzi¢ sobie beda z ko-
lejnymi kryzysami na pierwszym froncie. Co

inwestycje w pracownikéw powinny

wigcej, menedzerowie musza tak przemodelo-

STUDIA I PROBLEMY

wac swoje strategie, zeby to zatrudnieni pelnili
w nich kluczowa rol¢”. Jednoczesnie podkre-
$la sig, jak niebezpieczna jest dla pracownikow
dehumanizacja pracy i narastajacy problem sa-
motnosci, szkodliwy dla zdrowia®'.

Praca zdalna wady i zalety —
perspektywa pracodawcy

Jak wykazaly do$wiadczenia ostatnich lat,
praca zdalna na trwale zostanie wpisana w mo-
del organizacji pracy w Polsce, co zostalo unor-
mowane w Kodeksie pracy w ustawie w 2023 r.
Kultura organizacyjna zwiazana z coraz szer-
szym stosowaniem pracy zdalnej skupia si¢ na
rozwoju, przystosowaniu i elastycznosci form
swiadczenia pracy w innym systemie niz sta-
cjonarny. Tym samym praca zdalna i coraz cz¢-
$ciej stosowana praca hybrydowa wchodzi na
trwale do powszechnego systemu organizacji
pracy. Jednak w poréwnaniu z innymi krajami
Unii Europejskiej, w Polsce ten sposéb §wiad-
czenia pracy nie jest wcigz zbyt popularny.
O ile w 2020 1. co 6smy Europejczyk pracowal
w domu (12,3%), to w Polsce wskaznik ten
wynosit tylko 8,9%.

Wprowadzenie pracy zdalnej z punktu wi-
dzenia pracodawcéw moze generowaé oszczed-
nosci, wptywac chociazby na obnizenie kosz-
tow wynajmu powierzchni czy utrzymania
biura. Jednak jej wprowadzenie wiaze si¢ row-
niez z poniesieniem nakladow finansowych
na digitalizacje, inwestycje w oprogramowanie,
chmure obliczeniowa, bezpieczenstwo cyfro-
we 1 dodatkowy sprzet I'T.

Moze réwniez mie¢ pozytywny wplyw na
mozliwosci rozwoju przedsiebiorstwa poprzez
rozszerzenie dzialalnosci na inne rynki. Jed-
nak w obliczu kryzysu demograficznego 1 co-
raz czedciej odczuwanego braku pracowni-
kow o okreslonych kompetencjach 1 wyksztal-
ceniu praca zdalna moze by¢ remedium na
trudnosci w pozyskiwaniu lub zatrzymaniu war-
tosciowych pracownikéw oraz pokazaé zbed-
nos¢ innych.

Jednym z waznych aspektoéw pracy zdalnej
sg sposoby kontroli jej wykonywania. Dlatego

' Elzbieta Maczyfiska, ,,Praca zdalna. Dobrodziejstwa i wynaturzenia”, Polityka Spoteczna 5-6 (2021): 10-18; Aneta
Waszkiewicz, ,,Praca zdalna po pandemii COVID-19 — preferencje pokolen BB, X, Y, 27, E-mentor 5 (2022): 36—52.
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tez coraz czesciej kladzie si¢ nacisk na stopien
wykonywania zadan, a nie kontrole czasu pra-
cy, wdrozenie narzedzi, ktore utatwig rozlicza-
nie pracy zdalnej (zadaniowy model rozlicza-
nia pracy) czy wypracowanie nowych strategii
rozwoju kadr. Celem tych ostatnich jest stwo-
rzenie takich zespolow, ktére beda reagowac
dynamicznie na niespodziewane utrudnienia
biznesowe.

Praca zdalna moze by¢ korzystna z punku
widzenia pracodawcy, poniewaz w wyniku jej
zastosowania pracownicy charakteryzuja si¢
mniejszg absencja chorobowa; moze réwniez
obnizy¢ liczbe konfliktéw miedzy pracowni-
kami®.

Wprowadzenie pracy zdalnej w danym przed-
sighiorstwie moze poszerzy¢ liczbe kandyda-
tow do zatrudnienia, m.in. o specjalistow z in-
nego miasta czy kraju, ktérzy nie sg sklonni
do zmiany miejsca zamieszkania ze wzgledu na
pracg, osoby niepelnosprawne czy kobiety na/
po utlopach wychowawczych itp.

Elastyczne rozwiazania organizacji pracy,
jako standardowe rozwiazanie oferowane przez
pracodawcow, pozwola tez utrzymac pracow-
nikéw, ktérym pracodawca nie mozna zaofe-
rowac innych benefitow. Ulatwieniem dla pra-
codawcow bylo tez zwigkszenie mozliwosci
rekrutacji nowych pracownikéw, polaczenia
przez internet z kandydatami, co znaczaco
skracato dystans miedzy kandydatami i praco-
dawcami i ulatwiato komunikacje.

Oczywiscie system pracy zdalnej lub hybry-
dowej niesie rowniez ze soba wiele cech nega-
tywnych. Jedna z nich sa trudnosci zwigzane
z nadzorowaniem pracy zespolow, z utrzyma-
niem zaangazowania pracownikéw, pogorsze-
niem komunikacji w firmie, ochrona danych
wrazliwych. Waznym dylematem przy organi-
zacjl pracy zdalnej jest problem zabezpiecze-
nia wymogéw BHP w przypadku pracy poza
siedziba firmy™.

Kolejng wazng kwestig dla pracodawcy jest
bezpieczenstwo danych i zachowanie odpo-
wiednich §rodkéw ostroznosci, aby nie stwa-

2 Krdl, Praca daina.

rza¢ ryzyka dla bezpieczenistwa danych firmo-
wych.

Zakonczenie

Mimo efektéow rewolucji 4.0, pandemii,
cyfryzacji i wprowadzania nowych procesow
technologicznych (automatyzacja, robotyzacja)
w Polsce weciaz dominuje standardowe zatrud-
nienie. Na rynku pracy pojawiaja si¢ jednak
coraz bardziej zréznicowane formy zatrudnie-
nia 1 rézne sposoby $wiadczenia pracy (zdalna,
hybrydowa, platformowa).

Wedlug prognoz nowe formy zatrudnienia
(praca $§wiadczona poza siedzibg firmy) beda
si¢ rozwijac¢ nadal juz nie tylko ze wzgledu na
pandemig i potrzebe ochrony przed zakaze-
niem, ale takze ze wzgledu na transformacje
w kierunku ery cyfrowej i gospodarki neutral-
nej pod wzgledem emisji dwutlenku wegla. Na-
wet w obliczu kryzysu gospodarczego wywo-
tanego przez Covid-19 i jego wplywu na rynek
pracy niemozliwe wydaje si¢ powstrzymanie
zmian zachodzacych w organizacji i sposobie
$wiadczenia pracy, ktore czesto wynikaja z po-
trzeby elastycznosci podchodzenia do proce-
séw biznesowych zaréwno pracodawcow, jak
i pracownikéw. Nowe formy zatrudnienia wy-
magaja utrzymania dotychczasowej ochrony
pracownikéw nie tylko tych zatrudnionych na
umowie o prace, ale réwniez tych $wiadcza-
cych prace na innych zasadach.

Wazna sprawa jest kwestia czasu pracy,
reprezentacji oraz zdrowia 1 bezpieczenstwa
w przypadku kilku nowych form zatrudnienia,
w tym pracy mobilnej z wykorzystaniem tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT),
pracy za posrednictwem platform interneto-
wych, pracy dorywczej 1 pracy w systemie bo-
néw uslugowych. W przypadku niektérych
nowych form zatrudnienia niejednoznacznosc
statusu zatrudnienia pracownikéw moze przy-
czynic si¢ do segmentacji rynkow pracy.

Nie dziwi zatem, ze praca zdalna i nowe
formy zatrudnienia sa przedmiotem zainte-
resowania nie tylko pracodawcéw i pracow-

# Dopiero wprowadzone w 2023 1. do kodeksu pracy przepisy o pracy zdalnej ustanowily wiele swoistych rozwia-
zan z dziedziny bhp. Wigcej na ten temat: Dariusz Makowski, ,,O przepisach kodeksu pracy dotyczacych pracy
zdalnej w Swietle zasad prawa BHP”, Praca i Zabezpieczenie Spoleczne 7 (2023): 20—-26.
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nikéw (duze zainteresowanie tq forma pracy
wsréd oséb poszukujacych zatrudnienia), ale
takze badaczy 1 politykéw spotecznych.

Z tej perspektywy kluczowe jest monito-
rowanie procesu implementacji przez firmy
nowych rozwigzan i wypracowanie jak najlep-
szych zasad wdrazania pracy zdalnej, ustalenia
jej zakresu, szczegélnie w malych i $rednich
firmach, w ktérych proces ten jest kosztow-
niejszy 1 trudniejszy niz w duzych organiza-
cjach.

Jednak jak zauwazaja eksperci oraz na pod-
stawie badan empirycznych mozna stwierdzic,
ze sektor malych i $rednich przedsi¢biorstw
szybko dostosowal si¢ do nowych warunkéw

STUDIA I PROBLEMY

1dos¢ sprawnie przystosowal do swoich potrzeb
model pracy zdalnej*. Praca zdalna umozli-
wia kontynuowanie dzialalnosci w sytuacjach
kryzysowych, takich jak pandemie czy kleski
zywiolowe, i jest odpowiedzia na znaczace
zmiany lub nowe zjawiska.

Wreszcie, jak wskazuja badania, praca zdal-
na jest preferowana przez pracownikéw for-
ma $wiadczenia pracy”. Prowadzenie dalszych
badan i monitorowanie rozwoju pracy zdalnej,
takze w kontek$cie nowych rozwigzan legisla-
cyjnych na poziomie europejskim, jest waz-
nym zadaniem badan nad stosunkami pracy
i rynkiem pracy w kontekscie przyspieszajacej
transformacji technologicznej.
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