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Summary: According to the 2011 “World Disability Repors” prepared by the World Health Organization and the
World Bank, persons with disabilities represent 15% of the global population. These persons are at risk of social,
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Streszczenie: Zgodnie ze ,,Swiatowym Raportem o Niepetnosprawnoses” 3 2011 r., preygotowanym prez Swiato-
wa Organizage Zdrowia oraz, Bank Swiatowy, osoby niepetnosprawne stanowia 15% globalng popmlacs. Osoby te
naragone sq na marginalizage spotecina, ekonomiczna i Jdrowotng, Ridra w okresie pandemii COVID-19 szezegdinie
sig nasilita. W artykule 3aprezentowano wyniki badas Pasistwowego Fundusu Rebhabilitagi Oséb Niepetnospraw-
nych dotyezacych dziatari wiaganych 3 ochrong pracownikow i utrgymaniem migisc pracy oséb nicpetnosprawnych

w casie pandemii,
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Wprowadzenie

Zgodnie z definicja przedstawiona przez
Swiatows, Organizacj¢ Zdrowia (World Health
Organization, WHO) pandemia to ,,rozprze-
strzenianie si¢ nowej choroby na calym $wie-
cie”. WHO wskazuje, ze cechy choroby sprzy-
jajace rozwojowi pandemii to: wysoka za-
razliwo$¢, wysoka $miertelnos$¢ zakazonych
os6b, dlugi okres zarazliwosci, w tym zarazli-
wos¢ w okresie bezobjawowego przebiegu
choroby, oraz brak naturalnej odpornosci po-
pulacji.

Pandemia COVID-19 drastycznie zmienila
priorytety calego $wiata 1 zmusila wszystkie
kraje do stworzenia 1 przyjecia Srodkow izola-

cyjnych i zapobiegawczych w celu ogranicze-
nia infekcji koronawirusa.

Skutki pandemii maja réznorodny charak-
ter, m.in. medyczny, ekonomiczny, spoteczny
1 psychologiczny. W warunkach pandemii gru-
pa szczegoblnie wysokiego ryzyka sa osoby
chore 1 niepelnosprawne.

Pandemia koronawirusa
a zdrowie os6b niepetnosprawnych

Swiatowa Organizacja Zdrowia szacuje, ze
na $wiecie zyje obecnie miliard oséb niepel-
nosprawnych. Wobec zréznicowania definicji
,»hiepelnosprawnosci” oraz braku odpowied-
nich danych dotyczacych oséb niepetnospraw-
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nych w wielu krajach trudno jest oceni¢ ich

liczbe. W wigckszosci przypadkow stanowi ona

prawdopodobnie okoto 16-18% ogdlnej po-
pulacji.

W czasie pandemii osoby niepelnospraw-
ne z powodu swoich podstawowych schorzen,
przede wszystkim przewleklych, moga by¢
bardziej podatne na zakazenie wirusem. Oso-
by z ograniczeniami sprawnosci bardziej do-
swiadczaja skutkéw epidemii, poniewaz w ich
przypadku ryzyka si¢ kumuluja. Na przykiad
nie mozna skutecznie zachowac dystansu fi-
zycznego w przypadku osob, ktére potrzebuja
pomocy w higienie osobistej, poruszaniu si¢
czy ubieraniu. Z kolei osoby niewidome cze-
sto polegaja na dotyku w poruszaniu si¢ i tym
samym sg bardziej narazone na dotykanie po-
wierzchni, na ktérych moga wystepowac wi-
rusy.

Zwigkszone ryzyko zakazenia lub nieroz-
poznania choroby moze dotyczy¢:

— 0s0b, ktére maja ograniczona mobilno$é
lub ktére nie moga uniknac bliskiego kon-
taktu z innymi osobami,

— 0s0b, ktére maja problemy ze zrozumie-
niem informacji lub stosowaniem §rodkéw
zapobiegawczych, takich jak mycie rak i dy-
stans spoleczny,

— 0s6b, ktére nie sa w stanie przekaza¢ obja-
wow choroby (tzn. 0séb z zaburzeniami po-
ZNawczymi).

W przypadku oséb, ktérych niepetno-
sprawno$¢ wigze si¢ z trudnosciami w komu-
nikacji, problemem jest brak mozliwosci prze-
kazania swoich potrzeb i objawéw personelo-
wi medycznemu, ktory nie ma specjalistycznej
wiedzy o danej formie niepelnosprawnosci
oraz umiejetnosci w zakresie komunikaciji spe-
cjalnej.

Negatywny wplyw na osoby niepetnospraw-
ne, ktore zwykle wymagaja pomocy przy sa-
moobstudze oraz psychicznego wsparcia krew-
nych i przyjaciét', moze mie¢ zakaz odwiedza-
nia w szpitalach. Jednak z punktu widzenia
kontroli zakazen jest to dzialanie konieczne.

Istotnym problemem w funkcjonowaniu
os6b niepelnosprawnych, ktoére potrzebuja
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pomocy fizycznej przy podstawowych czyn-

nosciach zyciowych, takich jak wstawanie

rano, ubranie si¢, mycie i chodzenie do toalety,
jest odmowa wizyt domowych przez opieku-
néw 0sob niepetnosprawnych, spowodowana
strachem przed zakazeniem wirusem.

Dotychczas zidentyfikowano podstawowy
katalog wyzwar/utrudnien, z ktérymi w trak-
cie pandemii COVID-19 boryka si¢ wiele osob
niepelnosprawnych. Obejmuja one ponizsze
sytuacje.

1. Brak mozliwosci noszenia masek ochron-
nych. Niektére osoby moga nie by¢ w sta-
nie nosi¢ standardowej maski chirurgiczne;j
ze wzgledu na niepetnosprawnosé lub stan
zdrowia. W niektorych przypadkach maska
wplywa na zdolno$¢ oddychania, zaostrza
objawy zwiazane z zespolem stresu poura-
zowego, powoduje przecigzenie sensorycz-
ne, uczucie paniki lub skrajnego niepokoju
1 stanowi bariere komunikacyjna, utrudnia-
jac czytanie z ruchu warg. Nikt nie jest zo-
bowiazany do noszenia maski w sytuacji
niebezpiecznej lub zagrazajacej zdrowiu.

2. Koniecznos§é przestrzegania zasad doty-
czacych opieki zdrowotnej, ktore wyklu-
czaja obecnos$é oséb udzielajgcych wspar-
cia. Na poczatku pandemii w wielu krajach
niekonsekwentnie wdrazano zasady doty-
czace towarzyszenia pacjentom niepeino-
sprawnym. W rezultacie wielu pacjentom
odméwiono opieki takich os6b 1 mogli oni
dos$wiadczy¢ negatywnych skutkéw braku
przy sobie osoby wspierajacej.

3. Brak dostgpnosci telemedycyny w przy-
padku niektorych niesprawnosdci. Osoby
niewidome lub niedowidzace moga do-
$wiadczy¢ probleméw technicznych zwia-
zanych z kompatybilno$cia narzedzi tele-
medycyny z niektérymi programami, taki-
mi jak np. czytniki ekranu. Dla oséb z
opoOznieniami poznawczymi narzedzia te
moga by¢ trudne w nawigacji. Z kolei dla
os6b niestyszacych lub niedostyszacych
moga by¢ niedostepne informacje przeka-
zywane za posrednictwem tlumaczy jezyka
migowego i/lub napiséw.

! Coleen A. Boyle et al., “The public health response to the COVID-19 pandemic for people with disabilities”,
Disability and Health Journal No. 100943, Vol. 13, Issue 3 (2020), doi: 10.1016/j.dhjo.2020.100943.
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4. Negatywne konsekwencje wynikajace z dy-
stansu spolecznego. Podczas pandemii pod-
stawowq zasada jest ograniczanie interakcji
z innymi ludZmi, co moze by¢ trudne dla
tych, ktérzy potrzebuja dodatkowej pomo-
cy lub opiekuna.

5. Bariery w dostepie do miejsc testowania
COVID-19. Dla os6b, ktére nie moga po-
drézowaé samodzielnie, uzyskanie bezpiecz-
nego transportu do i1 z punktu testowania
moze by¢ bardzo utrudnione.

Nalezy podkredli¢, ze w dalszym ciagu in-
stytucjonalizacja opieki przewaza nad deinsty-
tucjonalizacja 1 znaczna liczba os6b niepelno-
sprawnych mieszka w placowkach opiekun-
czych. Czasami powodem tego stanu rzeczy
jest niesamodzielno$¢ zwiazana z podesztym
wiekiem.

W wielu krajach domy opieki korzystaja
z personelu agencji pracy. Podczas pandemii
COVID-19 stwierdzono, ze pracownicy ci
przenosza wirusa z jednego domu opieki do
drugiego. Na przyklad we wloskiej placowce
opieki Pio Albergo Trivulzio (Mediolan) w cia-
gu dwoch miesigcy (marzec—kwiecien 2020 r.)
z powodu infekcji zwigzanej z koronawirusem
zmarly az 203 osoby?.

Z kolei w Wielkiej Brytanii do 1 maja
2020 r. zmarlo 6686 mieszkancéw domow
opieki, co stanowi znacznie wyzszy odsetek
zgonéw niz w innych rodzajach instytucii,
z wyjatkiem szpitali. Aby zapobiec takim zda-
rzeniom, wprowadzono testowanie pracowni-
kéw 1 ograniczono dostepu do mieszkancow
domow opieki, jednak powodujac przez te dzia-
tania izolacje¢ pensjonariuszy. Niestety, poz-
bawienie odwiedzin przez cztonkéw rodziny
1 przyjaciol spowodowatlo u oséb starszych
1 niepelnosprawnych obnizenie nastroju, a u
niektérych nawet depresjg, co mialo negatyw-
ne konsekwencje dla ich odpornosci’.

W przypadku powaznych trudnosci w opa-
nowaniu problemu infekcji w domach opieki
pensjonariusze byli odsytani do swoich krew-
nych, ale zwykle bez dodatkowego wspar-
cia. Rodziny doswiadczaly wowczas trudnosci
z faczeniem swojej pracy zawodowej z zapew-
nieniem opieki w pelnym wymiarze godzin.

W Polsce najistotniejszym wyzwaniem zwig-
zanym z wybuchem pandemii COVID-19
bylo zapewnienie bezpieczenstwa 1 opieki pen-
sjonariuszom domoéw pomocy spolecznej
(gtéwnie osobom starszym i osobom z niepel-
nosprawnos$ciami), w mierzacych si¢ z pro-
blemami kadrowymi jednostkach?. Pandemia
uwidocznila wieloletnie braki w zatrudnieniu
w nich adekwatnej liczby personelu medycz-
nego i opickunow’.

Wedlug informacji Ministerstwa Rodziny
1 Polityki Spotecznej na dzien 1 pazdziernika
2020 r. przypadki zakazenia COVID-19 byly
potwierdzone w 48 domach pomocy spo-
tecznej, co stanowilo 5,8% ogotu placowek
(w Polsce dziataja 824 takie domy). Zakazo-
nych zostato 890 mieszkancow DPS-6w oraz
339 pracownikéw. Bilans zgondéw pensjona-
riuszy DPS z powodu zakazenia koronawiru-
sem to 204 osoby 1 99 mieszkancéw prywat-
nych placéwek catodobowej opieki.

Zatrudnienie os6b
niepelnosprawnych
podczas pandemii

Badania Europejskiego Stowarzyszenia Do-
stawcow Ustug dla Oséb z Niepelnosprawno-
$cig wykazaly, ze w kwietniu 2020 r. w Euro-
pie zamknicto 82,6% warsztatow 1 o§rodkow
szkoleniowych dla os6b niepetnosprawnych®.

W 2020 r. Pafistwowy Fundusz Rehabili-
tacji Os6b Niepelnosprawnych przeprowa-
dzil badanie, ktérego celem bylo pozyska-

https:/ /www.difesapopolo.it/ Fatti/ Covid-al-Pio-Albergo-Trivulzio-peggio-che-nel-1300-durante-la-peste.
Leyla Safta-Zecheria, “Challenges posed by Covid-19 to the health of people with disabilities living in residential

care facilities in Romania”, Disability and Society nr 35(5) (2020): 837-843, doi: 10.1080/09687599.2020.1754766.

Jarostaw Jagura, Domy pomocy spolecznej w dobie pandemii. Doswiadezenia, potrzeby, wyzwania, (Warszawa: Helsiniska

Fundacja Praw Czlowieka, 2020), https://www.htht.pl/wp-content/uploads/2020/11/Domy-pomocy-spolecz-
nej-w-dobie-pandemii-19-11.pdf. Analiza zostala zrealizowana w ramach grantu Funduszu Obywatelskiego ,,Bez-
pieczenstwo a wolnosé. Prawa czlowieka w czasie pandemii”, zarzadzanego przez Fundacje dla Polski.

Tamze.
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nie wiedzy na temat dzialan podejmowanych
przez pracodawcoéw wynikajacych z epidemii
COVID-19, w tym zwiazanych z ochrona pra-
cownikow 1 utrzymaniem miejsc pracy osob
niepetnosprawnych’.
Wyniki badania wskazuja, ze ograniczenia
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej oraz
zachowanie rezimu sanitarnego w wyniku wy-
buchu epidemii nie spowodowaly istotnych
spadkéw poziomu zatrudnienia w zaktadach
pracy zatrudniajacych osoby niepelnospraw-
ne. Nalezy jednak zauwazy¢, iz z grupy 2/3
pracodawcow bioracych udzial w badaniu,
ktora zadeklarowala pogorszenie sytuaciji eko-
nomicznej firm w zwigzku ze skutkami pan-
demii COVID-19, stosunkowo niewielu decy-
dowalo si¢ na zwolnienia pracownikéw?®.
Wigkszo$¢ pracodawcow podjela dziala-
nia, aby zapewni¢ bezpieczenstwo pracowni-
kom. Wprowadzono zmiany w organizacji
pracy, ktére umozliwialy prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej nawet w warunkach pan-
demii tak, aby utrzymac poziom zatrudnienia.
Przedsi¢biorcy zadeklarowali podjecie okre-
slonych dziatan zaradczych majacych na celu
przeciwdzialanie negatywnym skutkom epi-
demii w kontekscie dziatalnosci firmy”.
Badania potwierdzily, ze przedsi¢biorcy
otwartego 1 chronionego rynku pracy wspie-
rali swoich pracownikéw nie tylko w zakresie
umozliwienia §wiadczenia pracy w sposob naj-
bardziej bezpieczny, ale takze zaopatrujac pra-
cownikéw w $§rodki ochrony osobistej, a w
niektérych przypadkach organizujac np. do-
woéz do pracy. Byla to odpowiedZ na najcze-
$ciej zglaszane przez pracownikéw niepeino-
sprawnych problemy w zwigzku ze $wiadcze-
niem pracy w czasie rozwoju pandemii'’.
Szczegodlng ochrong zostali objeci pracow-
nicy zakladéw aktywnosci zawodowej. W tej
grupie pracodawcow podejmowano najwie-
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cej dziatan ochronnych wobec pracownikow,
majacych przeciwdziata¢ zakazeniom. Orga-
nizowano rowniez wsparcie psychologiczne
dla swoich pracownikow''.

Wptyw pandemii na osoby
z okreslonymi rodzajami
niepelnosprawnosci

Osoby niepelnosprawne w czasie pande-
mii do§wiadczaly wielu trudnosci i ograniczen
w codziennym zyciu. U os6b niepetnospraw-
nych fizycznie brak dostepu (lub jego ograni-
czenie) do terapii i rehabilitacji moze powodo-
waé pogorszenie sprawnosci funkcjonalnej,
jesli odmowi si¢ im terapii lub rehabilitaci,
a u 0s6b z zaburzeniami psychicznymi moze
nastapic nasilenie objawdw ich choroby. Lock-
down moze pozbawi¢ te osoby aktywnosci fi-
zycznej, tj. codziennych ¢wiczen i potrzebne-
go ruchu na §wiezym powietrzu, coO moze pro-
wadzi¢ do zwickszonego niepokoju, a w nie-
ktorych przypadkach do psychicznych stanow
chorobowych.

Osoby ze spektrum autyzmu czgsto cier-
pia na zaburzenia autoimmunologiczne. Okoto
10% os6b z autyzmem ma wspolistniejaca
niepetnosprawnos¢ fizyczna'?. W przypadku
tych osob nie mozna zrezygnowac z bezpo-
$redniej pomocy fizycznej, chociaz istnieje
ryzyko, ze moze doj$¢ do zakazenia koronawi-
rusem.

Osoby z niepelnosprawnoscia intelektual-
ng lub rozwojowa sa na ogél bardziej niz
przecigtnie podatne na zgon z powodu zapa-
lenia pluc, co oczywiscie stanowi podwyz-
szone ryzyko podczas pandemii wirusowej,
w ktorej niewydolno$¢ ptuc moze by¢ gtow-
nym zrédlem $miertelnosci. Wspotwystepu-
jace zaburzenia fizyczne wystepuja czedciej
u 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng

Raport. Dziatania zwiqzane 3 epidemiaq covid-19 podejmowane prez pracodaweow zatrudniajacych osoby niepetnosprawne.

COVID-19. Ochrona pracownikdw. Utrzymanie zatrudnienia (Warszawa: PFRON, 2020), https://www.pfron.otg.pl/
fileadmin/News/centralne/2020/2020-07-27_Raport_covid/RaportBadaniePracodawcow_Covid19.pdf?utm_
campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download.
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niz w populacji ogélnej, a zatem $rednia dtu-
gos§¢ ich zycia jest zwykle krétsza®. Wsrod
0s6b z zespotem Downa infekcje drég odde-
chowych sg gtéwna przyczyna §mierci'.

Osoby z trudno$ciami poznawczymi moga
czu¢ si¢ przytloczone informacjami o pande-
mii. W przypadku tych oséb istnieje potrzeba
ograniczenia w przeplywie informaciji oraz
odpowiedniego sposobu ich przekazu. Jedno-
cze$nie opiekunom tych oséb nalezy dostar-
czy¢ odpowiednich komunikatéw o sposobie
radzenia sobie z pandemia.

Wiele dzieci niepetnosprawnych ma spe-
cjalne potrzeby edukacyjne. Korzystaja one
ze wsparcia w wyspecjalizowanych instytu-
cjach edukacyjnych lub specjalistycznej po-
mocy w szkolach. Zamknigcie szkot w czasie
pandemii i wprowadzenie ksztalcenia zdal-
nego w domu (online) przez nieokreslony czas
moze prowadzi¢ do doswiadczania przez te
dzieci i ich rodziny wyzszego niz przecietny
poziomu stresu.

Rodzice dzieci niepetnosprawnych zmusze-
ni zosta¢ pelnoetatowymi opiekunami moga
czu¢ si¢ przytloczeni i doswiadczaé skutkow
wypalenia®®. Moga potrzebowaé specjalistycz-
nej porady lub wsparcia, pomocy w zaplano-
waniu zaje¢ edukacyjnych i1 zdobyciu mate-
riatéw, pomocy w zakupach i zaopatrzeniu
w zywnos¢ (wiele dzieci ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi wymaga tez odpo-
wiedniej diety'®) oraz ochrony zatrudnienia,
jezeli obowigzki zwigzane z opieka uniemozli-
wiaja rodzicowi prace'’.

Dzieci z niepelnosprawnoscia narzadu
wzroku lub stuchu zglaszaty problem z kom-
patybilnoscia wykorzystywanych technologii

wspomagajacych, ktoérych dotychczas uzywa-
ty do edukacji. Z kolei powszechnym proble-
mem dla dzieci ze spektrum autyzmu s3 trud-
nosci z rozwijaniem umiejetnosci w nawiazy-
waniu kontaktow spolecznych. Z chwila przej-
$cia z edukacji stacjonarnej na zdalna dzieci
z zaburzeniami rozwojowymi, takimi jak zesp6l
Downa, znajduja si¢ w bardzo niekorzystnej
sytuacji z powodu zaklécenia ich normalnego
codziennego harmonogramu dnia.

Osoby niewidome, gluchoniewidome i nie-
dowidzace, zalezne od fizycznej pomocy zwia-
zanej z dotykiem, w czasie pandemii majq
problem w codziennym funkcjonowaniu z po-
wodu zachowania dystansu spolecznego. Nie-
zdolno$¢ do przestrzegania rezimu sanitarne-
go 1 higieny moze sprawi¢, ze osoby te beda
czedciej narazone na infekcje wirusowe. Trze-
ba tez podkresli¢, ze podawanie informacji
zwiazanych z pandemia i §rodkami zapobie-
gawczymi moga pojawiac si¢ na stronach in-
ternetowych, ktére nie sg przystosowane do
automatycznego odczytywania zawartosci ekra-
nu (standard WCAG).

Pozytywnym rozwiazaniem, jakie zostalo
wdrozone w Polsce podczas pandemii, jest
infolinia w sprawie koronawirusa dla oséb
gluchych'®. Rozwigzanie to bylo bardzo po-
mocne dla 0s6b z niepetnosprawnoscia stu-
chu. Réwniez personel medyczny mogl sko-
rzysta¢ z uslug infolinii prowadzonej przez
Polski Zwiazek Gluchych.

Szczegdlnym problemem dla oséb z dys-
funkcjg stuchu jest stosowanie masek, ktore
uniemozliwiaja czytanie z ust 0sob, ktére do
nich méwia. Przezroczyste maski moga po-
moéc w rozwigzaniu tego problemu, ale nie sq
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Na przestrzeni lat zgromadzono mnéstwo informacji na temat tego, z czym wigze si¢ zespot Downa, m.in. jak
dtugo zyja osoby nim dotknigte, jak choroba wptywa na ich komfort zycia i mozliwo$¢ samodzielnego funkcjo-
nowania. Dlugos¢ zycia 0séb z zespolem Downa ulegla dzigki temu znacznemu wydluZzeniu — obecnie jest to
okolo 50 lat. Zgon jest najczesciej wynikiem wad migénia sercowego lub nieodpowiedniego funkcjonowania in-
nych kluczowych narzadéw wewnetrznych.
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one ani powszechnie dostepne, ani szeroko
stosowane.

Z kolei osoby z niepelnosprawnoscia ru-
chowg lub niektérymi formami niepetnospraw-
nosci poznawczej w sytuacji wprowadzenia
ograniczen w poruszaniu si¢ z powodu pan-
demii byly zmuszone do prowadzenia siedza-
cego trybu zycia, co moglo spowodowac ne-
gatywne konsekwencje zwiazane ze zdrowiem,
np. zagrozenie otyloscia.

Podsumowanie

Pandemia koronawirusa spowodowata ogra-
niczenia w funkcjonowaniu spoleczenstwa
w wielu obszarach zycia gospodarczego i spo-
tecznego. Unaocznila réwniez potrzebg so-
lidarnosci spotecznej i wsparcia oséb, ktére
wymagaja zwickszonej pomocy ze wzgledu na
swoje ograniczenia.

W pandemii ,,niepelnosprawnos¢” moze
oznacza¢ implikacj¢ problemoéw psychicznych
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