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Summary: The principles of the Polish social security system have been formulated nearly three decades ago. They
Junction in a dynamically changing socio-economsic reality. The current challenges lead to the redefinition of the paradigms
that rule the scope and forms of social security. New institutional and organisational solutions, based on modern
technologies, are being implemented. The article refers to the selected determinants of changes that are taking place in
the field of social security, especially in social insurance in Poland. Attention was paid to the challenges resulting from
the population aging and the growing phenomenon of dependency, as well as to the problems associated with social
protection for persons employed in new forms of work. The development of a new element of the system was indicated:
non-contributory social benefits for the most vulnerable groups of society. The changing role and tasks of the Social
Insurance Institution were outlined, as well as the new customer service standards implemented in this organisation.
The article concludes by describing social security challenges that still need to be resolved.
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Streszczenie: Podstawowe asady polskiego systemu Jabexpieczenia spolecgnego, sformutowane blisko 3 dekady temn,

funkgonuja w dynamicnie mieniajacych sig reakiach spolecgno-gospodarcgych. W odpowiedzi na aktnalne wywania
Jymienialq sig paradygmayy wynacajace akres i formy diatania. Wdragane sq nowe roqwiaania instytugionalne,
a takse nowe, oparte na nowocesnych technologiach, roxwiaania organigacyine. W artykule odniesiono sig do wybranych
uwarnnkowari Jmian, jakie Yachodya w obsarze Jabepiecenia spotecinego, a syeegolnie w ubepieceniach spotecnych
w Polsce. Ziricono nwage na wywania bedace skutkiem stargenia sig populaci i narastania jawiska niesamodielnosci
orag; na problemyy), jakie wiaga sig 3, nowyws formanmi pracy. Wskazano na rowdj nowego elementn systemmu: poganbegpie-
ceniowe Swiadeenia spotecne, 1. specialne nieskiadkowe Swiadienia pieniesne, dla najstabszych grup spoleczeristwa.
Zagpacono ymieniajacq sig rolg i Jadania Zaktadu Ubepieczeri Spotecsnych i wdragane w nim nowe standardy obstu-
g klientow. W akoficenin prywolano wywania dla Jabepiecenia spolecinego, Ridre weial wymagaja roqwiqania.
Stowa kluczowe: gabegpiecgenie spotecgne, nbexpieczenia spotecne, Fundusg Ubezpieczesi Spotecgnych, specialne
nieskiadkowe Swiadegenia pieniesne, niesamodzielnost, nowe formy pracy, Zaktad Ubegpieczedi Spotecznych

Wprowadzenie z konca lat 90. minionego stulecia 1 poczatku
lat dwutysiecznych', tj. w poczatkowym okre-
sie transformacji systemowej. Zachodzace od
generalne zasady polskiego systemu zabez- tego czasu dynamiczne przeksztalcenia w zy-
pieczenia spolecznego okreslono w ustawach ciu spoleczno-ekonomicznym, politycznym,

Oparte na miedzynarodowych standardach,

1

To przede wszystkim ustawa z 13.10.1998 1. o systemie ubezpieczen spolecznych, DzU 1998, nr 137, poz. 887; usta-
wa z 17.12.1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczerr Spolecznych, DzU 1998, nr 162, poz. 1118;
ustawa z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 . (Dz.U. z 2004 1. nr 64, poz. 593).
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prawno-administracyjnym i kulturowym staty
si¢ przestanka nowelizacji prawa zabezpie-
czenia spolecznego w kazdym jego obszarze:
ubezpieczeniowym, pomocowym i zaopatrze-
niowym?” Reformowany jest system $wiad-
czen i regulacje dotyczace zakresu podmioto-
wego. Zmieniaja si¢ paradygmaty wyznaczajace
zaréwno zakres, jak i formy dzialania. Wdra-
zane s3 nowe rozwiazania instytucjonalne, a tak-
ze nowe, oparte na nowoczesnych technolo-
giach, rozwigzania organizacyjne.

Dynamike i kierunek zmian w obszarze
zabezpieczenia spolecznego mozna obserwo-
wac 1 analizowa¢ m.in. na przykladzie dziatan
realizowanych przez ZUS, ktére — podobnie
jak plany rozwoju tej instytucji i jej strategia —
sa egzemplifikacja wskazanej ewolucji. Jego
zadania wykraczaja znaczaco poza pierwotnie
okreslony obszar obstugi ubezpieczen spotecz-
nych, a nowatorskie podejscie do wykorzysta-
nia nowych technologii sytuuje te instytucje na
pozycji lidera budowanej w Polsce e-admini-
stracji.

W ponizszym tekscie zwrécono uwage na
wybrane zmiany, jakie w ciggu minionych 5—6
lat wyraznie zaznaczyly si¢ w obszarze zabez-
pieczenia spotecznego w Polsce. Odniesiono
si¢ do przeobrazen widocznych w zakresie
przedmiotowym oraz do zmiany zasad i form
funkcjonowania instytucji publicznych, anali-
zujac je na przykladzie ewolucji roli, zadaq,
instrumentow 1 form dzialania oraz planowa-
nej polityki rozwoju ZUS.

Skutki trendéw demograficznych

Czynnikiem najwyrazniej wplywajacym ak-
tualnie na zmiany w zabezpieczeniu spotecz-
nym w Polsce jest kierunek i tempo zmian de-
mograficznych, a szczegdlnie zmian w struktu-
rze wieku ludnosci. Od co najmniej dekady’
powoduja one wzrost obcigzenia ekonomicz-
nego generacji w wieku produkcyjnym gene-
racjami w wieku przedprodukcyjnym, a szcze-
golnie poprodukcyjnym. W strukturze wieku
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ludnosci w 2020 r. udzial ludnosci w wieku
0-14 lat wynosil 15,4% (w 2010 r. — 16%),
w wieku 15-64 lata — 66% (w 2010 r. — 71%),
w wieku 65 i wigcej lat 18,6% (w 2010 r. —
14%). W 2010 r. wskaznik obcigzenia ekono-
micznego (liczba oséb w wieku nieproduk-
cyjnym przypadajaca na 100 oséb w wieku
produkeyjnym) wynosit 55. Do 2020 r., czyli
przez dekade, jego wartos$¢ wzrosla do 67.
Szczegdlnie dynamicznie 1 to w niekorzyst-
nym kierunku zmienia si¢ relacja miedzy licz-
ba 0séb w wieku produkeyjnym 1 poproduk-
cyjnym: w 2010 r. bylo to 100:26, a dekade
pdzniej 100:37%.

Zaréwno w zyciu spolecznym, jak 1 gospo-
darczym szybko rosnacy udzial oséb starszych
w spoleczenstwie niesie zaréwno szanse, jak
1zagrozenia. Z punktu widzenia zadan panstwa
w obszarze zabezpieczenia spolecznego trend
ten wigze si¢ m.in. z przewidywanym wzro-
stem wydatkéw publicznych na §wiadczenia
spoteczne dla ludnosci w wieku senioralnym.
Chodzi tu zwlaszcza o wydatki na emerytury
oraz konieczno$¢ uwzglednienia ryzyka nie-
samodzielnosci wsréd ryzyk objetych zabez-
pieczeniem spolecznym, a co za tym idzie —
podjecia problemu bezpieczenistwa socjalnego
coraz wigkszej liczby oséb niesamodzielnych,
wymagajacych réznych form wsparcia oraz ich
opiekunow.

Starzejaca si¢ populacja
a S§wiadczenia emerytalne

Starzejaca sie populacja oznacza wzrost wy-
datkéw na swiadczenia emerytalne. Liczba osob,
ktérym corocznie przyznawane sa emerytu-
ry, wzrasta. W 2016 r. tylko z ZUS wyplaca-
nych bylo (Sredniomiesigcznie) 5079 tys. tego
rodzaju swiadczen, podczas gdy w 2021 r. —
59806 tys. (tj. wzrost o 18%). Od pazdziernika
2021 r. w systemie powszechnym wyplacanych
jest 6 mln $wiadczen emerytalnych. Oprécz
tego, ze roénie liczba wyplat, wydtuza si¢ tez
przecigtny okres pobierania $wiadczen; glow-

> Gertruda Uscifiska, Prawo zabexpieczenia spotecznego (Warszawa: C.H. Beck, 2021), 13-16.

Zob. cykliczne raporty pt. Sytnaga demograficzna Polski, publikowane przez Rzadowa Rade Ludnosciowa, https://

bip.stat.gov.pl/organizacja-statystyki-publicznej/rzadowa-rada-ludnosciowa/publikacje-rzadowej-rady-
ludnosciowej/ raporty-sytuacja-demograficzna-polski/ (dostep 12.10.2021).
* Roeznike Demograficzny 2020. (Warszawa: GUS, 2021), tabl. 20.
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nie w zwigzku z wydluzaniem si¢ przecigtne-
go trwania zycia’, jak i wezesnego przecho-
dzenia na emeryture.

Cechg charakterystyczna polskiego syste-
mu emerytalnego jest niski — na tle rozwia-
zaf w innych krajach europejskich — ustawo-
wy wiek emerytalny (60/65 lat). Niski jest tez
faktyczny wiek przechodzenia na emeryture,
chociaz od trzech lat widoczna jest tu pewna
poprawa. Juz nie 80%, ale 60% populacji od-
chodzi na emeryture natychmiast po ukoncze-
niu wieku emerytalnego. Kolejne 25% robi
to w ciagu 11 miesi¢cy po nabyciu uprawnienq,
a 15% odktada decyzje¢ na rok lub dluzej’.

Szybkie przechodzenie na emeryture ozna-
cza zwykle krotki staz pracy 1 oplacania skiadek
emerytalnych, a w rezultacie niskie emerytury.
Pozytywny jest wigc fakt, ze przecietny wiek
0s0b, ktérym przyznano emerytury, w porow-
naniu z latami wczesniejszymi, stopniowo ule-
ga podwyzszeniu. W 2020 r. wynosit 62,3 roku
(64,8 roku w przypadku mezczyzn i 60,6 roku
w przypadku kobiet), podczas gdy w 2016 r. —
61,6 roku (odpowiednio: 62,8 1 60,7 roku).

Liczba 0s6b z ustalonym prawem do eme-
rytury podlegajacych ubezpieczeniu zdrowot-
nemu w czerwcu 2021 r. wyniosla 760,8 tys.
W grudniu 2021 1. bylo to juz 8129 tys. oséb,
sposréd ktorych 527,1 tys. podlegato takze
ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym.
Wzrasta wigc liczba oséb, ktére mimo nabycia
prawa do emerytury nadal pracuja. Coraz p6éz-
niej na emeryture przechodza przede wszyst-
kim mezczyzni, ale wciaz przecigtnie w wieku
nizszym niz 65 lat. Tymczasem, odraczajac
decyzje o przejsciu na emeryture o rok, moz-
na bylo w ostatnich latach zyska¢ nawet 10—
—15% wysokosci przyznanego $wiadczenia’.
Wplywaja na to dodatkowe skltadki z tytutu
dalszego zarobkowania, waloryzacja sktadek
na indywidualnych kontach emerytalnych,
a w okresie pandemii takze kroétsze $rednie
dalsze trwanie zycia, przyjmowane do obliczen
wysokoscl przyznawanej emerytury.

zZnawane emerytury s wyzsze.

Dane ZUS.

Dane ZUS.

Dane Departamentu Finanséw Funduszy ZUS.

® o

Adekwatno$¢ emerytur

W nowym (od 1999 r.) systemie emerytal-
nym wysokos$¢ emerytury jest powigzana z kwo-
ta skladek emerytalnych odprowadzonych do
systemu w ciagu calej kariery zawodowej oso-
by ubezpieczonej oraz przewidywanym okre-
sem pobierania §wiadczenia przez te osobe.
Z uwagl na konstrukcje algorytmu, wedlug
ktérego wyliczana jest wysoko$¢ nowo przy-
znawanych emerytur, wezesniejsze przechodze-
nie na emeryture i coraz dluzszy okres ich
pobierania powoduje spadek stopy zastapie-
nia. Indywidualne stopy zastapienia sa znacza-
co zréznicowane 1 zaleza od tego, ile sktadek
odlozy dana osoba ubezpieczona i w jakim
wieku przejdzie na emeryture. Im péZniej to
nastapi 1 im wigcej sktadek zostanie odprowa-
dzonych za t¢ osobe do Funduszu Ubezpie-
czen Spolecznych, tym wyzsze $wiadczenie ona
otrzyma.

Mimo malejacej stopy zastapienia, emery-
tury i ich sita nabywcza beda rosty, m.in. na
skutek oplacania sktadek od coraz wyzszych
wynagrodzen z okresu kariery zawodowej eme-
ryta oraz dzicki waloryzacji $wiadczen i walo-
ryzacji sktadek.

Kondycja Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych

Panstwo, ktore zaciagnelto zobowigzania wo-
bec obywateli, wlaczajac ich do systemu ubez-
pieczen spotecznych, pozostaje odpowiedzial-
ne za funkcjonowanie tego systemu i1 wypla-
canie $wiadczen, a deficyt §rodkéw na koncie
FUS uzupelniany jest dotacjami z budzetu
panstwa.

W sytuacji gdy populacja si¢ starzeje 1 Swiad-
czeniobiorcéw przybywa, wyzsze emerytury
przektadaja si¢ na wzrost wydatkéw z Fundu-
szu Ubezpieczen Spolecznych. Tylko z powo-
du wzrostu wysokosci emerytur spowodowa-
nego krétszym przecigtnym trwaniem zycia
w pierwszym poétroczu 2021 r. wydatki FUS
zwiekszono o okoto 200 miln z1®,

Trend ten zahamowala pandemia COVID19, ale skrécenie przecigtnego trwania zycia powoduje, ze NOWo przy-
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Wykres 1. Wiskagnik pokrycia wydatkdow wplywami e skiadek i ich pochodnych
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Zrodto:
(dostep 3.08.2021).

Mimo rosnacych wydatkéw, dzigki popra-
wie sytuacji dotyczacej oplacania skiadek 1 do-
brej sytuacji na rynku pracy, deficyt FUS maleje
(wykres 1). W 2018 r. otrzymana z budzetu
panstwa dotacja do FUS na pokrycie niedobo-
ru §rodkéw na wyplate §wiadczen byla najniz-
sza od 10 lat i wynosita 35,8 mld z1.

Istotnym czynnikiem modyfikujacym sy-
tuacje FUS okazala si¢ pandemia COVID-19.
Z jednej strony spowodowala znaczacy wzrost
wydatkéw na $wiadczenia zwigzane z licznymi
zwolnieniami lekarskimi i dodatkowymi zasil-
kami opiekuiczymi dla rodzicow, a z drugiej,
na skutek lockdownu 1 spowolnienia w zyciu
gospodarczym, ograniczyla wplywy do Fundu-
szu ze skladek ubezpieczeniowych. Spowo-
dowany tym deficyt zmniejszono dzigki §rod-
kom z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19,
przeznaczajac je m.in. na pokrycie skutkdéw
zwolnienia niektorych platnikéw z obowiazku
oplacania skladek.

Stopien pokrycia wydatkéw wplywami ze
sktadek i ich pochodnych w 2020 r. — pierw-
szym roku pandemii — uksztaltowal si¢ na
poziomie 74,7%. Oprocz wyplat emerytur
1 rent, ktére stale sa najwigkszymi wydatkami
z FUS, na zasilki chorobowe przeznaczono
14,1 mld z1, tj. 0 15,7% wiecej niz w 2019 r.

W 2021 r. w pierwszych trzech kwartatach
wydatki funduszu wyniosty 197,1 mld z1, pod-
czas gdy wplywy ze skladek i ich pochodnych
144,5 mld z1. W efekcie stopien pokrycia wy-
datkéw wplywami ze skladek i ich pochod-
nych uksztaltowal si¢ na poziomie 73,3%. Na
koniec pierwszego potrocza 2021 r. stopien

| pétrocze
2021

https://www.zus.pl/documents/10182/2422424 / dane+statystyczno-finansowe_2021.xlsx/35fa56df-25ed-421e-62a6-311d79ce1474

pokrycia wydatkéw wplywami ze skladek iich
pochodnych osiagnat 80%. Sytuacja dochodo-
wa FUS sukcesywnie si¢ jednak poprawia.
Mimo negatywnych skutkéw pandemii, na
pozytywne zmiany w bilansie FUS w 2021 r.
wplywa m.in. opisane wyzej opdznienie prze-
chodzenia na emeryture mimo osiggniecia
ustawowego wieku emerytalnego. Ponadto ge-
neralnie przez caly okres po II wojnie $wiato-
wej wydluzalo si¢ przecietne dalsze trwanie
zycia, a tym samym okres pobierania emery-
tur, co takze powodowalo wzrost wydatkow
na te $wiadczenia. Jednak na skutek pandemii
drugi rok z rzedu (2020, 2021) $rednie dalsze
trwania zycia ulega skréceniu we wszystkich
przedziatach wiekowych. W rezultacie tablica
trwania zycia pozwala w 2021 r. obliczy¢ eme-
ryture osoby w wieku 60 lat wyzsza o 5,6%,
a dla 65-latka o 6,5% w stosunku do warto$ci
wyliczonych na podstawie tabel ubieglorocz-
nych. Emerytury wyplacane krécej beda wigce

WYZSZ€.

Niesamodzielno$¢
i narastajgca potrzeba zapewnienia
opieki dltugoterminowej

Obszarem o narastajacym znaczeniu dla
realizacji prawa do zabezpieczenia spoleczne-
go sa kwestie dotyczace opieki nad osobami
niesamodzielnymi, niezdolnymi do samodziel-
nej egzystencji. W wigkszosci rozwinietych
panstw §wiata, w tym 1 w Polsce, wyraznie za-
uwazalne jest zjawisko tzw. podwojnego sta-
rzenia si¢ ludnosci: przybywa nie tylko senio-
réw, ale tez ro$nie wsrdd nich udzial oséb
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z najstarszych grup wiekowych, czyli 80-lat-
kow 1 0s6b od nich starszych. O ile w 2013 .
udzial najstarszych senioréw (tzw. starych sta-
rych) stanowil niecale 4% ogotu ludnosci, to
wedlug prognoz GUS w 2050 r. bedzie wy-
nosit juz 10,4%.

Sedziwy wiek wiaze si¢ z postepujacym ogra-
niczeniem samodzielnego funkcjonowania i po-
trzebg korzystania z pomocy w czynno$ciach
dnia codziennego. Osobom niesamodzielnym,
bez wzgledu na przyczyne ograniczenia zdol-
nosci do samodzielnej egzystencji 1 wiek oso-
by niesamodzielnej, niezbedne jest zapewnie-
nie dtugookresowej pomocy/asysty, pielegna-
cji 1 opieki.

Ryzyko niesamodzielnodci nie jest jednak
wyodrebnione w wykazie ryzyk zawartych
w konwencji MOP nr 102 dotyczacej mini-
malnych norm zabezpieczenia spolecznego’,
stanowigcym podstawe zakresu przedmioto-
wego systemow zabezpieczenia spolecznego.
Z tego powodu w praktyce ochrona przed
skutkami niesamodzielnosci jest rozproszona
1 powiazana z innymi rodzajami ryzyka (np.
z niezdolnoscia do pracy czy choroba).

Mimo braku autonomicznego ryzyka nie-
zdolnosci do samodzielnej egzystencji, w Pol-
sce od 2019 r. ryzyko to stalo si¢ kategorig
prawna'’. Byl to pierwszy krok w kierunku
wyodrebnienia tego ryzyka w polskim syste-
mie zabezpieczenia spolecznego, a nastgpnie
w kierunku budowania zasad przeciwdziata-
niu jego skutkom, w tym zasad finansowania
wsparcia dla oséb niesamodzielnych'. Klu-
czowym, wymagajacym pilnego rozwiazania
problemem stanowiacym punkt wyjscia do
uregulowania wsparcia dla tej — wciaz wickszej
— zbiorowosci, jest wypracowanie nowego,
zintegrowanego, jednolitego systemu orzeka-
nia o niepelnosprawnosci 1 niesamodzielno-
$ci' Jest to zaréwno warunek niezbedny do

? Dz.U. z 2005 t. nr 93 poz. 775.

10

dzielnej egzystencii, tj. Dz.U. poz. 1622 ze zm.

prowadzenia efektywnej polityki wsparcia tej
kategorii 0s6b iich opiekunow oraz wlasciwe-
go adresowania §wiadczen, jak i do gospoda-
rowania finansami publicznymi przeznacza-
nymi na niwelowanie skutkéw zaistnienia tego

ryzyka.

Rozwo6j swiadczen
niesktadkowych

Z ryzykiem niesamodzielnosci zwigzane sa
m.in. specjalne nieskltadkowe $wiadczenia pie-
ni¢zne, ktére zostaly wyodrebnione w art. 70
rozporzadzenia nr 883/2004 o koordynacji
systeméw zabezpieczenia spolecznego®. Sa
to $wiadczenia pienigzne wyplacane na pod-
stawie prawa krajowego, ktore majq cechy za-
réwno systemu ubezpieczenia spolecznego,
jak 1 pomocy spolecznej ze wzgledu na zakres
0sob je otrzymujacych, jak 1 z uwagi na cele
1 warunki nabycia prawa do tych §wiadczen.

W polskim systemie zabezpieczenia spo-
tecznego specjalne swiadczenia nieskladkowe
maja zapewnia¢ podstawowe bezpieczenstwo
dochodowe osobom, ktére z przyczyn od sie-
bie niezaleznych nie oplacaly skladek na ubez-
pieczenia spoteczne i z tego powodu nie spel-
nily warunkéw nabycia prawa do $wiadczen
ubezpieczeniowych. Adresowane sa gléwnie
do 0s6éb niesamodzielnych (niezdolnych do pra-
cy 1 samodzielnej egzystencji).

Od 1996 1. do tego rodzaju §wiadczen nale-
zy renta socjalna wyplacana osobom catkowi-
cie niezdolnym do pracy z powodu niepelno-
sprawnosci, ktéra powstala przed rozpocze-
ciem aktywnosci zawodowej (tj. przed 18 lub
26 rokiem zycia), uniemozliwiajac tym oso-
bom oplacanie przez odpowiednio dlugi czas
sktadek ubezpieczeniowych, stanowiacych pod-
stawe do uzyskania renty z tytulu niezdolnosci
do pracy. Przecietnie w miesiacu renty socjal-

Na skutek wejscia w zycie ustawy z 31 lipca 2019 r. o $§wiadczeniu uzupelniajacym dla 0séb niezdolnych do samo-

Proponowanym zrédlem finansowania moglyby by¢ srodki Funduszu Solidarno$ciowego.
W latach 2017-2018 wypracowaniem tych rozwiazan zajmowal si¢ powolany przez premiera Migdzyresortowy

Zespot ds. Opracowania Systemu Orzekania o Niepelnosprawnosci i Niezdolnosci do Pracy. Przygotowal on
zalozenia do ustawy o systemie orzekania o niepelnosprawnosci i niezdolnosci do pracy i projekt takiego doku-

mentu. Prace nad ustawa nie sa kontynuowane.

Rozpotrzadzenie Rady i Patlamentu Europejskiego (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 t. w sprawie koot-

dynacji systemow zabezpieczenia spolecznego, Dz.U. L 166 z 30.4.2004, s. 1.
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ne otrzymuje prawie 290 tys. oséb (III kw
2021 £)", a liczba ta w kolejnych latach stop-
niowo wzrasta'.

O ile powyzej wymienione $wiadczenia
adresowane s3 do oséb niesamodzielnych, to
adresatem przyznawanego od 1 marca 2019 r.
rodzicielskiego $wiadczenia uzupelniajacego
s osoby, ktérym z powodu wychowywania
w przesziosci co najmniej 4 dzieci nie udato
si¢ uzyska¢ uprawnien emerytalnych zapew-
niajacych co najmniej minimalng emeryture
(tzw. $wiadczenie Mama 4plus). Do §wiadcze-
nia uprawnione sg kobiety, ktore osiagnely
wiek emerytalny (60 lat), otrzymuja emeryture
nizszq niz minimalna lub nie maja do niej pra-
wa, nie posiadaja dochodu zapewniajacego
niezbedne $rodki utrzymania, przez co naj-
mniej 10 lat posiadaly w Polsce osrodek inte-
reséw zyciowych 1 zamieszkuja na terytorium
Polski w trakcie pobierania $wiadczenia. Swiad-
czenie to moze otrzymywac takze ojciec spel-
niajacy powyzsze warunki (wiek emerytalny —
05 lat), jesli matka zmarla lub porzucita dzieci.
Sredniomiesiecznie wyplacanych jest 54 tys.
takich §wiadczen.

Wprowadzone od 1 pazdziernika 2019 r.
swiadczenie uzupelniajace dla oséb niezdol-
nych do samodzielnej egzystencji (tzw. 500plus
dla niesamodzielnych) nalezy do szczegdlnej
grupy Swiadczen w systemie zabezpieczenia
spolecznego. Nie jest $wiadczeniem ubezpie-
czeniowym, chociaz wyplacaja je instytucje
ubezpieczeniowe (2/3 tych §wiadczeni wypla-
ca ZUS). Jest ono elementem coraz szerszego
katalogu $wiadczen niesktadkowych o cha-
rakterze wsparcia socjalnego, wystepujacych
w wielu krajach europejskich, a ich zakres
przedmiotowy i podmiotowy w systemie za-
bezpieczenia spolecznego jest zrdéznicowany
1 coraz szerszy.

Swiadczenia nieskladkowe stanowia, tym sa-
mym coraz bardziej znaczacy element w pol-
skim systemie zabezpieczenia spolecznego.
Obecnie (I pétrocze 2021 1.) w Polsce wypla-
canych jest $rednio w miesigcu 388 tys. Swiad-

14 Dane ZUS.

15
16

7 Dz.U. z 2021 1. poz. 423, rozdz. 7.
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czenr uzupelniajacych dla oséb niesamodziel-
nych i liczba ta wcigz wzrasta'.

Zmiany w zakresie
i formach dziatan ZUS

Zaréwno wspoélczesne wyzwania, jak tez
zmiany w zakresie przedmiotowym 1 podmio-
towym zabezpieczenia spolecznego wiaza si¢
z istotnymi zmianami o charakterze organiza-
cyjno-instytucjonalnym tego obszaru, na kto-
rym wzmocnieniu ulega rola pelniona przez
Zaklad Ubezpieczenn Spolecznych. Zakres
zadan realizowanych przez ZUS, podobnie
jak 1 sposob ich realizacji, ulega znaczacym
zmianom.

Zgodnie z ustawg okreslajaca zadania sta-
tutowe Zakladu (ustawa o systemie ubezpie-
czen spotecznych'’) oprocz zadad zwiazanych
bezposrednio z realizacja przepisow o ubez-
pieczeniach spolecznych instytucja ta zobo-
wiazana jest tez do wykonywania zadan po-
wierzonych jej na podstawie innych ustaw.
Moze tez wykonywaé zadania zlecone z dzie-
dziny ubezpieczen lub zabezpieczenia spo-
tecznego (art. 71).

Tym samym w aktywno$ci ZUS znalazly
si¢ dzialania zwiazane z wyplacaniem $wiad-
czen niesktadkowych, realizacja wsparcia w ra-
mach rzadowych tarcz antykryzysowych (w za-
kresie znacznie szerszym niz dotyczacym ubez-
pieczen spotecznych) czy z obstuga bonu tu-
rystycznego. W 2021 r. Zaklad stal si¢ tez
podmiotem realizujacym prawo do §wiadcze-
nia dla rodzin ,,Dobry Start” (tzw. 300plus —
srodki na wyprawke szkolng dziect).

Trwaja przygotowania do realizacji przez
Zaklad Ubezpieczen Spotecznych $wiadczenia
wychowawczego (tzw. 500plus) oraz §wiadcze-
nia dla rodzin na dofinansowanie kosztéow
opieki zlobkowej. W zwiazku z coraz szer-
szym zakresem zadan dotyczacych poza ubez-
pieczeniowych $wiadczen rodzinnych ZUS
planuje wyodrebnienie w strukturze Zakladu
wyspecjalizowanego centrum ich obstugi.

Rok wezesniej wyplacano $rednio w miesiacu 2806 tys. rent socjalnych, a dwa lata wezesniej — 284 tys.
W 2020 wyplacano $redniomiesi¢cznie §wiadczenia uzupelniajace dla 231 tys. oséb niesamodzielnych.
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ZUS to nowoczesna instytucja, wykorzy-
stujaca szeroko nowe technologie. Wigkszos¢
nowych zadan (podobnie jak i zadan z obsza-
ru ubezpieczen) wykonywana jest z wykorzy-
staniem automatycznych procedur i technik.

Realizacja kolejnych zadan przez ZUS,
w tym wychodzacych poza obszar ubezpie-
czeni spolecznych, mozliwa jest dzigki dys-
ponowaniu przez t¢ instytucje najwickszym
w kraju Kompleksowym Systemem Informa-
tycznym.

Wykorzystanie w coraz wigkszym zakresie
nowych technologii do obstugi wszystkich
grup klientow, przy dazeniu do jak najwyzszej
jakosci obstugi, jest podstawowym prioryte-
tem w strategii Zakladu na kolejne lata'®. Ro-
botyzacja 1 automatyzacja jest tu kluczowym
czynnikiem sprawnego dzialania i optymalne-
go gospodarowania finansami publicznymi.
Nie mozna jednak nie zauwazac jednoczes-
nej pracy pracownikéw ZUS zaangazowanych
w pomoc klientom, ktéra ulatwia korzystanie
z automatycznych procedur (np. pomoc bez-
posrednia, telefoniczna i w formie e-wizyt),
w zakladaniu profili na Platformie Ustug Elek-
tronicznych PUE ZUS (jest ich juz ponad
7 mln) czy skladaniu wnioskéw on-line.

Automatyzacja i informatyzacja procedur
obstugi klientéw ZUS wpisuje si¢ w proces
budowania e-panstwa, w ktorym ZUS jest li-
derem wlasnie dzieki szerokiemu stosowaniu
nowoczesnych rozwigzan z obszaru IT. Sa to
procedury i procesy, ktére pozwalajg na zdal-
ng realizacj¢ zadan instytucji publicznych, co
ma kapitalne znaczenie szczegélnie w sytu-
acjach kryzysowych, a co potwierdzil okres
pandemii COVID-19 i zwigzane z nimi re-
strykcje dotyczace zasad funkcjonowania spo-
teczenistwa 1 gospodarki.

ZUS w warunkach tego kryzysu wykorzy-
stal budowany od lat potencjal informatyczny
1 bazy danych, dzi¢ki czemu nie tylko bez za-
burzen realizowal swoje statutowe zadania,
ale byt tez w stanie podja¢ si¢ wykonywania

dodatkowych zlecen ze strony instytucii rza-
dowych' oraz sprawnie, szybko i efektywnie

je zrealizowac.

Zakonczenie: zmiany niezbedne
i oczekiwane

Konsolidacja zabezpieczenia
emerytalnego i klarowne przepisy

Wskazane zmiany w zabezpieczeniu spo-
tecznym w Polsce, a gléwnie jego ubezpiecze-
niowym segmencie, to tylko cz¢$¢ zachodza-
cych dynamicznie przeksztalcen tego obszaru.
Jest on regulowany przez wiele réznych, ob-
szernych aktéw prawnych, ktére wymagaja
konsolidacji i uproszczenia. Potrzeba ta wy-
raznie dotyczy np. spojnosci rozwiazan eme-
rytalnych réznych grup ludnosci. Aktualnie funk-
cjonuja obok siebie odrebne regulacje obejmu-
jace pracownikow 1 osoby prowadzacych dzia-
talno$¢, odrebne regulacje obejmujace rolni-
kéw, odrebne dla stuzb mundurowych oraz
odrebne dla sedziéw 1 prokuratorow. W syste-
mie emerytur pracowniczych sa dodatkowo
odrebne regulacje dotyczace m.in. nauczycieli
czy gornikow. Wielo$¢ zasad, kryteridw, zro-
det 1 sposobéw finansowania §wiadczen oraz
wielo§¢ instytucji jest przyczyna skompliko-
wania 1 niespojnosci systemu zaopatrzenia eme-
rytalnego. Prawo w tym zakresie wymaga kon-
solidacji, klarownosci, jednorodnosci termi-
nologicznej czy interpretacyjnej. Sp6jnosc za-
sad jest warunkiem poczucia sprawiedliwosci
spolecznej 1 bezpieczenistwa socjalnego oby-
wateli.

Rozbudowane i rozproszone przepisy praw-
ne utrudniajg ich praktyczne stosowanie. Na
przykiad w systemie ubezpieczen spolecz-
nych wystepuje kilka rodzajow ubezpieczenia,
ktérym rézne grupy obecne na rynku pracy
podlegaja wedlug odmiennych zasad. Pojawia
si¢ zjawisko tzw. zbiegow tytuléw do ubezpie-
czen spolecznych, ktére wystepuja przy roz-
nych jednoczesnie wystepujacych formach za-

8 Strategia Zakladu Ubezpieczert Spotecznych na lata 2021-2025 (Warszawa: ZUS, 2021).

9 W okresie pandemii ZUS dysponujacy bogatymi bazami danych i rozwiazaniami informatycznymi — poza trealizo-
waniem zadan dotyczacych obszaru ubezpieczen spotecznych (zwolnienia z optacania sktadek, dodatkowe zasitki
opiekunicze) — obstugiwal tez wyplaty §wiadczenia solidarno$ciowego dla osoéb, ktére utracily prace na skutek
pandemii oraz (koordynujac wspélprace setek podmiotéw gospodarczych z obszaru turystyki, wypoczynku, spor-

tu i rekreacji z bankami) bonu turystycznego.
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trudnienia (np. gdy pracownik wykonuje takze
prace na podstawie umowy zlecenia).

Roéznorodnosé przypadkéw prowadzi do
istnienia skomplikowanych wyjatkéw 1 wy-
taczen z zasad ogolnych. Nierzadko stopien
komplikacji rzeczywisto$ci w stosunku do ist-
niejacych regul powoduje, ze niezbgdna jest
specjalna interpretacja prawnicza. Nieklarow-
ne prawo to takze powdd nie§wiadomego na-
ruszania go, ale tez sposobno$¢ do stosowania
go niezgodnie z intencjami ustawodawcy.

Z tego powodu kluczowym wyzwaniem dla
bliskiej przysztosci jest zagwarantowanie przej-
rzystodci regulacji prawnych w obszarze zabez-
pieczenia, a szczegblnie ubezpieczen spolecz-
nych.

Eliminacja emerytur groszowych

Wsréd wyzwan o charakterze prawnym za-
uwazalne s takze te, ktore dotycza adekwatno-
$ci emerytur 1 zwigzanych z nia zasad systemo-
wych gwarantujacych prawo do emerytury juz
po oplaceniu jednej skladki. Rezultatem sa
emerytury (lub renty) groszowe, nizsze od mi-
nimalnej®. W zaden spos6b nie pelnia one roli,
jaka — co do zasady — pelni¢ maja $wiadczenia
wyplacane w zwiazku z niezdolnoscig do pracy
spowodowana podeszlym wiekiem. Natomiast
koszty ich obstugi znaczaco przekraczajg kwo-
ty zgromadzone na indywidualnych kontach
emerytalnych oséb, ktérym groszowe emerytu-
ry sa wyplacane.

Prognozy wskazuja, ze emerytur groszo-
wych bedzie coraz wigcej. Dlatego niezbedna
jest zmiana podstawowych zasad i usunigcie
z systemu prawa do §wiadczenia juz po opla-
ceniu jednej sktadki. W rozwazanych tu pro-
pozycjach eksperci wskazuja na zasadno$é
wprowadzenia minimalnego okresu sktadko-
wego, dajacego prawo do emerytury — kilku
lub kilkunastu lat optacania sktadek. Ponadto
rozwazana jest zasadnos$¢ ustalenia minimal-
nej warto$ci kapitalu emerytalnego, jaka da-
walaby prawo do §wiadczenia.

Orzecznictwo

Problemem dotyczacym calego zakresu
zabezpieczenia spolecznego jest potrzeba re-

STUDIA I PROBLEMY

formy orzekania o niepetnosprawnosci i nie-
zdolnosci do pracy. W 2019 r. powolany przez
premiera miedzyresortowy zespél wypraco-
wal — w drodze szerokiej wspolpracy réznych
podmiotéw powigzanych z problematyka nie-
pelnosprawnosci 1 niesamodzielnosci — zato-
zenia stosownej ustawy. Nie nadano im do-
tychczas dalszego biegu. Problemy zwiazane
z réznorodnodcia 1 niespdjnoscia zasad i trybu
orzekania, jego zakresem, wielo$cig podmio-
tow odpowiedzialnych za orzekanie, a nawet
stosowang terminologia wymagaja pilnego
podjecia i wypracowania rozwiazan adekwat-
nych do potrzeb §rodowiska oséb z niepetno-
sprawnosciami; w tym rosnacej liczby osob
niesamodzielnych.

Wyzwania rynku pracy

Przemiany zachodzace na rynku pracy ce-
chuje wysoka dynamika i r6znorodnoé¢. Dla
zabezpieczenia spolecznego aktualnie szcze-
gblne znaczenie maja kwestie dotyczace za-
trudnienia migrantow (cudzoziemcow) oraz
nowe formy pracy.

W warunkach kurczacych si¢ krajowych
zasobow pracy zatrudnienie cudzoziemcow
nabiera szczegdlnego znaczenia. Pandemia
COVID-19 ma wplyw na liczbe cudzoziem-
cow zgloszonych do ubezpieczen. Po spadku
w II kwartale 2020 r., juz w kolejnych kwar-
tatach 2020 r. liczba obcokrajowcéw ponow-
nie rosta, osiggajac poziom najwyzszy w hi-
storii. W grudniu 2020 r. w ZUS bylo zare-
jestrowanych ponad 725 tys. obcokrajowcow,
wérod ktorych % to obywatele Ukrainy.
W 2021 1. liczba ubezpieczonych cudzo-
ziemcow dalej wzrasta i w kwietniu wyniosla
780,5 tys. Obserwujemy wiec pozadany stop-
niowy wzrost legalnego zatrudnienia cudzo-
ziemcow, ktorzy zapelniaja luki w podazy
pracy w Polsce. Nalezy si¢ spodziewa¢ konty-
nuacji tego trendu.

Zmiany na rynku pracy obejmuja takze dal-
szy rozwoj nietypowych form pracy (zwlasz-
cza umow cywilnoprawnych) 1 rozwéj nowych
jej form (gléwnie pracy na platformach in-
ternetowych czy prosumpcji). Z perspektywy

2 W potowie 2021 . emerytury nizsze od minimalnej (. w wysokosci ponizej 1250,88 zt) pobierato prawie 330 tys.

0sob.
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zabezpieczenia spolecznego istotne jest — po-
dobnie jak przy pracy cudzoziemcow — aby
praca ta byla legalna i tym samym dawala
prawne gwarancje bezpieczefistwa pracowni-
czego.

Ogromne znaczenie ma réwniez to, aby
byla to takze praca oskladkowana. Wysokos¢
przysztych emerytur jest bowiem silnie uza-
lezniona od dlugosci okreséw ubezpiecze-
niowych i oplacania skladek przez caly okres
aktywnosci zawodowej. Tzw. optymalizacja
skladkowa (ucieczka od obowigzku oplaca-
nia sktadek przez wybor nieoskladkowanych
lub czesciowo tylko oskladkowanych form
zatrudnienia) w przypadku pracownikéw pro-
wadzi do nizszych wplywow na indywidualne
konta emerytalne, a to w przyszlosci zaowo-
cuje niskimi emeryturami. Dlatego wazne jest,
aby w okresie aktywnosci zawodowej odpro-
wadza¢ skladki emerytalne przez jak naj-
dluzszy okres. Jednoczesnie wazna jest wie-
dza o mozliwosciach podniesienia swojego
przyszlego §wiadczenia dzigki wlasnej prze-
zornosci 1 oszczedzaniu na emeryture w fun-
duszach komercyjnych i pracowniczych pla-
noéw kapitatowych.

Edukacja

Kapitalna kwestia, ktéra nie moze znikac
z pola widzenia w konteks$cie dynamiki zmian
w zabezpieczeniu spolecznym, jest szerzenie
wiedzy o tym obszarze, a szczegdlnie o ubez-
pieczeniach spolecznych. Nalezy m.in. uswia-
damia¢ Polakom, zZe cho¢ ustawowy wiek
emerytalny to 60 lat dla kobiet i 65 lat dla
mezczyzn, to osoby, ktére maja takq mozli-
wo$¢, powinny wydluzaé aktywnosé zawodo-
w3, poniewaz pozwala to uzyskac¢ znacznie
wyzsza emeryture. Odraczajac decyzje o przej-
$ciu na emeryture o rok, mozna bylo w ostat-
nich latach zyska¢ nawet 10-15% wysokosci
$wiadczenia. Ponadto wazne jest rowniez
przetamanie obaw wobec rynku finansowego,
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co mogloby skutkowaé¢ zwickszeniem korzy-
stania z dodatkowych, dobrowolnych progra-
moéw oszczedzania na okres staro$ci.

Edukacja o ubezpieczeniach spotecznych
musi zaczynac si¢ jak najwczesniej, aby nie
tylko dawa¢ wiedze, ale i ksztaltowaé postawy
odpowiedzialnosci za wlasna przysztosé fi-
nansows, w tym za zapewnienie sobie docho-
dow na starosé.

* %k %

Wskazane 1 syntetycznie scharakteryzowa-
ne w artykule zjawiska i procesy dotyczace
aktualnej sytuacji w obszarze zabezpieczenia
spolecznego, jej determinant oraz kierunku
zachodzacych zmian nie obejmuja oczywiscie
pelnego obrazu rzeczywistosci spoteczno-go-
spodarczej w tym zakresie. Wskazuja jednak
te czynniki i ich skutki, ktére najsilniej ksztal-
tuja 1 dlugofalowo beda ksztaltowaé potrzeby
1 mozliwosci zapewnienia obywatelom bez-
pieczenstwa socjalnego.

Nalezy podkresli¢, ze wida¢ wyrazng ten-
dencje w ewolucji systemu zabezpieczenia spo-
tecznego w postaci uzupelniania klasycznych
rozwigzan ubezpieczeniowych specjalnymi
nieskladkowymi §wiadczeniami pieni¢znymi.
Swiadczenia te rekompensuja réznego rodza-
ju okresy nieaktywnos$ci ekonomicznej i nie-
oplacania skladek na ubezpieczenia spoteczne
lub oplacania je przez krétkie okresy. Swiad-
czenia te uwzgledniaja inne wazne role spo-
teczne. Na przyktad pomagaja w utrzymaniu
pewnego bezpieczenstwa socjalnego osobom
niesamodzielnym. Z kolei mamom, ktore wy-
chowaly 4 i wigcej dzieci, daja gwarancje do
minimalnej emerytury.

Trzeba dodaé, ze wzrasta liczba oséb ko-
rzystajacych ze specjalnych niesktadkowych
$wiadczen 1 wzrastaja budzety tych Swiadczen,
ktére musza by¢ zagwarantowane przez pan-
stwo na te §wiadczenia, a budzety te pochodza
z podatkow.
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